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Redaktionen var drivande
1 varumarkesarbetet

Svenska Dagbladet vann SIGNUM-priset jubileumsaret 2004. Hur sag forandringsarbetet ut pa tidningen? BrandNews har intervjuat
tidningens marknadschef Anne Britt Berentsen.

Néir det blev dags att dela ut det
tionde sSIGNUM-priset blev segraren
for forsta gdngen ett medievarumarke:
SVENSKA DAGBLADET/SvD. Som vanligt
finns det anledning att titta narmare pa
segraren och arbetet som ligger bakom
det framgdngsrika varumarkesbyggandet.
Svenska Dagbladet dr inte minst intressant
utifran det faktum att man gjorde en storre
forandring av produkten &r 2000 som har
lett till en synnerligen stark uppgéng pa
marknaden. Forandringen gillde forstds
minskningen ned till s k tabloidformat.
Men samtidigt satsade tidningen hart pa
sjdlva varumirkena SVENSKA DAGBLADET
och svD genom att fran grunden arbeta upp
en varumdrkesplattform med allt vad det
innebdr och se till att resultatet genomsyrar

hela foretaget och dess produkt tidningen.
BrandNews har intervjuat Svenska
Dagbladets marknadschef, Anne Britt
Berentsen, som har varit med i arbetet med
”nya” Svenska Dagbladet fran borjan. Hon
har tidigare arbetat med bade vd:n Gunnar
Stromblad och chefredaktéren Lena K
Samuelsson i liknande processer.
”Chefredaktoren Lena K. Samuels-
son startade detta arbete pa redaktionen,
direfter kom ledningen och resten av fore-
taget med. Att tidningen har utvecklats sa
snabbt, beror pd att hela personalen har
tagit del i forandringsarbetet”, forklarar
Berentsen och noterar dven att hon och
Samuelsson tidigare arbetade ihop pa
Schibsteds tidning 20 Minuten” i Tysk-
land innan de kom till SvD, vilket gav bra

erfarenhet.
BrandNews: Uppenbarligen har ni lyckats
med omprofileringen och ”omformaterin-
gen” av tidningen. Upplagesiffrorna pekar
at ett ball, atminstone i Stockholmsomra-
det. Men samtidigt sjunker vil upplagan
ute i landet?
Anne Britt
Berentsen: Vi har
haft en fantas-
tisk utveckling i
Stockholm, men
det senaste dret
har vi dven haften
liten 6kning ute i
landet. Vi arbetar
for att trenden
skall fortsitta.

Anne Britt Berentsen.
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Tydlig Stockholmsfokusering
Om man samlar malgrupperna sd finns en
central ledstjdarna, dven om ni talar om “den
nyfikna storstadsminniskan”, namligen
stockholmaren. Det gdr alltsd inte sd bra att
ha en sd tydlig Stockbholmsfokusering och
samtidigt sdlja tidningen runt om i landet?
Det var ett val vi gjorde. Vi valde att
satsa pa Stockholm, ocksa utifran en kost-
nadsaspekt. Vi maste driva tidningen och nd
ut pd ett kostnadseffektivt sitt.

GP har haft framgdng med sina hyllade
annonstavlekampanjer dir de visar sin
lokalkinnedom. Ar den inriktningen en
forebild for er pda SuD?

Vi har arbetat utifrdn att definiera vir
egen riktning och strategi och inte sneglat
pd andra.

Tar ni inte en risk nir marknaden rent ge-
ografiskt sndvas in?

En risk tar man alltid, och visst ar
konkurrensen om Stockholm mycket hird.
Men vér utveckling visar att vi har valt ritt
vag an sa lange och vi kommer att visa pa
ett mycket bra resultat for 2003.

Ar det rent av oméjligt att satsa rikstick-
ande pd en morgontidning?

Det dr svdrt att siga, men det 4r samma
uppligg i flera linder att kvillstidningarna
forsoker vara mer rikstickande medan mor-
gontidningarna ar mer lokalt férankrade.

Viktigt att forankra pa redaktionen
Hur gick ni tillviga nér ni skulle arbeta
fram den “nya” inrikiningen?

Det dr valdigt viktigt att forankra arbetet
pd redaktionen, vilket vi gjorde. Redan in-
nan Lena kom hade mélgrupperna defini-
erats, och vart uppdrag blev att finga in
flera lasare i dessa malgrupper. Darefter
blev det ett intensivt arbete med att ta fram
varumirkesplattformen, den nya SvD-pro-
filen och den interna guiden.

Nista steg blev att fora vidare i alla led
vad det nya betyder. Mdnga har tagit fram
stora planer och visioner, men har haft svart
att levandegora det i organisationen s att
de anstallda arbetar efter planerna. Guiden
blev dé en viktig hjalp. Idag har varumarke-
sarbete blivit en del av vardagen utan att vi
talar sd mycket om det.

Du sa att ni forankrade forandringarna pd
redaktionen. Journalister torde vara ganska
krdavande och kritiskt granskande arbetsta-
gare. Hur fick ni dom med i baten?

Attredaktionen var drivande i processen
var otroligt viktigt. Utover det maste tidnin-
gen forandras eftersom den var forlusttyngd
d4 arbetet paborjades.

En standig kamp
Genom ert djupgdende arbete med var-
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Anne Britt Berentsen tar emot SIGNUM-plaketten av Groth & Co:s Lars G Goransson pa

Varumadrkesdagen.

umdrkena SVENSKA DAGBLADET och
SuD forefaller ni std ut ur mangden nybet-
stidningar. Gor ni det? Kanner ni att ni har
tagit initiativet?

Vi har fitt otroligt bra respons fran
lasarna, och uppgangen i upplaga visar att
vi har fatt en tydlig profil. Vi maste fortsdtta
att utveckla tidningen och inte fa panik om
andra tar efter, samtidigt skall man inte bli
arrogant —det dr en stindig kamp som fors.

Kérsvennen kéinns i det nirmaste antik, dr
det ratt symbol i sidhuvudet pd en modern
tidning som SuD?

Det har varit en intern diskussion om
korsvennen och vi kom fram till att den
visar var historia och knyter an till var
tradition sd vi beholl den.

Kindes SVENSKA DAGBLADET for
gammalt, lingt, eller..., eftersom ni har valt
att satsa pd SvD i dnnu storre utstrdckning
an tidigare?

Svenska Dagbladet dr vem vi dr och
vad som stdr i tidningshuvudet. SvD ar
sjalvklart enklare att kommunicera i andra
sammanhang.

Tidning en udda produkt

En tidning, speciellt en morgontidning,
skiljer sig mycket fran andra typer av
produkter. Produkten kommer ut i ny skep-
nad varje dag. Mangder av medarbetare,
journalister, rubriksdttare och redigerare/
grafiska medarbetare paverkar direkt och
varje dag produkten. Och allt pdverkar
varumdrket och bur det uppfattas. Ar det
verkligen mojligt att styra markesbyggan-
det pd en tidning?

Det du tar upp &r just de skil som lig-
ger bakom forandringen av tidningen,
och ja det gdr att styra. Vi dr ganska bra
i vardagen pd att fa hela personalen att
tinka pa varumirket, t ex ser Lena och
redaktionsledningen till att fa ut riktlinjer
och kdrnvirden pa redaktionsmoten och i
utvecklingsarbeten.

Hur uppmdrksammar ni det faktum att era
kunder i mycket dr sdllankopskunder, man
tar en drs- eller halvdrsprenumeration, och
sedan blir det inget nytt ROp forrin efter sex
eller tolv manader?

Det dr en utmaning att se till den s k
”prenumerationsstocken” och vad som
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krdvs for marknadsforingsatgirder. Det
ar svarare och svarare att fa riktigt lojala
prenumeranter. Vi arbetar en hel del med
dessa fragor och med att utvirdera hur man
kan 6ka lojaliteten.

Hur skapar man mdrkeslojalitet till et
tidningsvarumirke?

Det handlar om att vara vildigt fokuse-
rad pd vdra ldsare och se till att produkten
héller det 16fte vi for fram. Man méste hela
tiden arbeta med detta.

En uthallig plattform
Ndr BrandNews kommer in pd frdgan om
det inte dr litt att glomma mdrkesbyggan-
det. Just nu sker det ju dagligen genom tid-
ningen, men den mesta marknadsforingen
drren siljreklam, ”Betala endast 98 kronor
for...”. Hur bar Svenska Dagbladet upp-
mdrksammat detta? Nar detta skrivs pdgdr
sedan ndgra veckor en mycket utpriglad
mdrkesbyggarkampanj, framst inne i tid-
ningen. Hur ofta har det skett tidigare?
Hur mycket mdrkesbyggande marknads-
foring bar SuD haft tidigare och hur har
den byggts upp?

”Vi gor bdde och. Men mirkesbyg-
gandet i annonser inne i tidningen som du
namner dr nytt och en forlangning av arbe-
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tet utifran den plattform vi tog fram. Men
en tidning maste ocksé ha siljkampanjer”,
sdger Berentsen och fortsitter ”Pa fragan
om det har skett tidigare maste jag vara for-
siktig eftersom jag inte kanner till historien
pa det omradet sa vil. Det har helt sikert
skett, men i olika grader.”

Hur har ni lyckats etablera det nya, kom-
mer det att ”6verleva” om du, Samuelsson
och Stromblad slutar?

Det ar nu fem &r sedan forandringsarbe-
tet pdborjades. Det dr en kontinuerlig proc-
ess som aldrig kan stanna upp. Vi tror att
den plattform vi har definierat skall kunna
leva och utvecklas i linje med marknaden
och resultaten vi uppnar.

Seuppivar!

Hur viktigt dr tidningens olika delar for
SvD-mdrket. Skulle man t ex kunna ta bort
sportsidorna eller kulturdelen och dndd
behdlla sin position?

Jag tror att det 4r summan av alla de-
larna som ar viktig och det ar mycket svart
att ta bort ndgot. Men man maste hela tiden
se hur sektionerna kan forbattras.

Finns det andra sektioner ni funderar pas
Man har alltid arbetet med produk-

SVENSK A DAGBLADET
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tutveckling pd ging och det kommer att
hinda nya saker stindigt. Se upp senare
ndr varen kommer!

Ni har samverkat med Financial Times och
haft en sida i Ndringsliv med FT-nyheter pd
engelska. Det har minskat i omfdng, eller
upphort?

Viskall fortsitta att samarbeta , men det
ar inte klart hur det skall ske.

Det forefoll vara en variant av co-brand-
ing dar ni skapade extra tyngd for
NARINGSLIV genom FT-nybeter och
de torde ha 6kat medvetenbeten pd den
svenska marknaden om sin produkt. Var
detta avsikten, eller? Vilken effekt hade/har
samarbetet?

Det dr som du sdger, och samarbetet har
varit bra for bdde oss och Fr.

Kan det finnas oppningar for liknande sam-
verkan inom exempelvis kultur, dir ni tar
inmaterial fran ndgon engelsksprdkig tung
kulturtidning?

Det dr sddant man kan titta pa, men just
nu har vi inget konkret.

Alla nyheter ar konkurrenter

Att Dagens Nybeter dr er huvudkonkurrent
druppenbart. Men dven kvallspressen dr vl
dtminstone i viss mdn konkurrenter?

Alla slags nyheter ar vara konkurrenter,
alltsa dven radio och tv. Ser man till kvall-
spressen sd ar det stora skillnader mellan
oss. Vi sdljer inte mycket losnummer och
vi har en klart annorlunda inriktning. Idag
ar viihuvudsak en prenumerationstidning
som kommer hem i brevlddan varje mor-
gon. Men vi tror ocksa att det finns en jat-
tepotential i losnummerforsiljningen.

Har da kvdllspressens tydliga svangning de
senaste dren till att som huvudnummer pd
l6psedlarna ha tv-sapa”nybeter” gjort det
enklare for er, alltsd att skillnaden mellan
kvdllspress och er bar forstirkts?

Vi har inte gjort ndgon undersokning om
detta, men kvillspressen har vil tappat en
del i upplagor under de senaste tio dren.

Sedan snart femton dr har ni baft mor-
gonkonkurrens av TV4 och SVT. Hur
har det paverkat morgontidningarnas Ser
denna konkurrenssituation annorlunda ut
idag dn under 1990-taler?

Vi kan inte saga hur detta har paverkat
oss. Tid har blivit mer och mer av en knap-
phetsfaktor for vara ldsare. Annars handlar
det bara om att SvD maste konkurrera med
kvalitet.

Gratistidningarna som Metro och Stock-
holm City med sina stora upplagor dr ju era
konkurrenter. Kan verkligen kvalitet och
substans besegra ndgot som dr gratis?
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Det ar manga som laser Metro och Stockholm City pa tunnelba-
nan och det dr ndgot som okar lasintresset generellt. Ja, vi maste tro
att vi kan konkurrera med kvalitet och substans. Gratistidningarna
uppdaterar ldsarna, men inte mer. Vi talar om att SvD skall bade
uppdatera och gd pa djupet: som ldsare skall du kunna dgna SvD 3
minuter, 30 minuter eller 3 timmar. Vdara ldsare skall f4 ndgot som
ar mycket battre for dem.

En del av vart dagliga tank
Guiden hyllades i motiveringen till SIGNUM-priset. Tog ni fram
den sjalva interns?

Arbetet skedde internt och det var viktigt. Vi hade dock lite
hjalp av en copy for vissa textformuleringar.

I forordet till guiden uppmanas era medarbetare att inte ligga
den dt sidan. Har ni fdtt medarbetarna att titta till guiden lite nu
och da?

Guiden var ett resultat av ett jattestort internt arbete som
personalen var delaktiga i och ar stolta 6ver. Den anvands som
uppslagsbok vid behov. Det viktigaste dr emellertid att innehallet
har bliviten del av vart dagliga tank.

Enligt motiveringen till SIGNUM-priset dr er guide “exempel pd
foredomlig pedagogik i varumdirkeskommunikation”. Hur reson-
erade ni ndr ni tog fram den?

Den ar riktad mot personalen och vi ville att den skulle vara
klar, tydlig och ge praktiska exempel utifran aspekten ”vi” for att
betona att det inte "bara” ir ledningen som styr.

Varfor inte néja sig med en digital version av guiden, ldsbar pd
datorn via cd eller intrand?

Vidiskuterade det och valde tryckt form. Det dr naturligt for en
tidning och dessutom verkar guiden mer solid i denna form.

Natet en spannande rekryteringskanal )
Vilken betydelse har www.svd.se for market? Ar det ndgon mal-
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grupp som dr enklare att nd med nitversionen av tidningen?

Vi har hittills prioriterat papperstidningen sedan omgorningen,
det dr vér kdrnverksamhet. Det var ddr annonser och intakter lag
iforsta hand. Nu har vi forstarkt personalen pa svd.se och vi skall
satsa mer pa nattidningen.

Nattidningen har definitivt stor paverkan pa varumarket.
Kan ni rekrytera nya prenumeranter med niitversionen?
Ja, det ar helt klart en rekryteringskalla.

Kan inte ndtversionen ta ldsare fran tidningen?
Det har alltid varit en diskussion om detta, men vi tror inte det.
Vi ser nitet som en mycket spannande rekryteringskanal.

Hur ser det ut om fem eller tio dr? Ar det fortfarande papperstid-
ningen som dominerar dd?

Svértatt spd. Vi har en tro pa att papperstidningen kommer att
stanna kvar, men att nittidningen kanske far en storre betydelse. l

allians

design

— en designbyra med humanistiskt perspektiv

www.alliansdesign.se

11



