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Namngivning, ar en disciplin inom marknadsforing som hittills varit ganska

anonym. Men i takt med att foretag i allt storre utstrackning konkurrerar med

emotionella varden, i stallet fér med funktionella egenskaper, har fragan lyfts

hogre i organisationerna. Namn och varumarken bidrar tydligt till Ibnsamhe-

ten och allt fler féretag ser namnfragan som en strategisk del i varumarkesar-

betet och hanterar den idag pa ledningsniva. Ett namn &r mycket mer an ett

antal bokstaver.

Namnstrategen Katarina Sverdrup pa
Eqvarium, menar att namnet dr foretagets
identitet som ska beritta ”vem” foretaget
ar snarare dn "vad” det gor.

”Namnet dr ofta den forsta kontakten
kunderna har med ett foretag, en produkt
eller tjanst, och vi vet att ett bra namn
paverkar bide lonsamhet och framtids-
utsikter. Namnet skapar ett virde genom
att det bygger en relation med kunden och
bidrar till att forma foretagets eller pro-
duktens identitet”.

Nar Sverdrup i olika sammanhang berat-
tar vad hon jobbar med far hon ofta fragan
hur man vet vad som dr ett bra namn.

Det korta svaret pa frigan dr att ett
namn ar bra om det dr medvetet valt och
fungerar kommunikativt med malgrup-
pen.

Men det finns sd klart ett langt svar
ocksd ddr man gar in pd flera aspekter av
namnet som till exempel det juridiska, den
internationella gdngbarheten och om nam-
net paverkar verksamheten pd nagot sitt.

Till att borja med ar det viktigt att tanka
pa att namnet inte ska vara en begrin-
sande faktor for affirsverksamheten. Visst
ar det lite forvirrande att Skanstulls Dack
ligger i Arsta? Dessutom behéver ett fore-
tagsnamn hélla 6ver tiden. Ett namn ar en
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kostym som ska sitta helt ratt och behover
ha potentialen att kdnnas frascht i manga
ar. Det som ir supermodernt i dag kommer
inte kdnnas lika hett om fem eller kanske
tio ar.

Namngivning B2B

Det ar inte bara foretag som siljer mot
konsumentmarknaden som arbetar strate-
giskt med namnfragan. Trenden pekar mot
att det blir allt mer naturligt for foretag
som utvecklar ny teknik att bygga virde

' Ka‘tarina'Sverd:rup.

via savdl varumarken som via de kvalitéer
som gar att ta pd. Det har giller i sa skilda
branscher som stalindustri till medicintek-
nik. Trenden pekar mot att dven foretag
som befinner sig flera led fran slutanvinda-
ren viljer att integrera varumarkesarbete i
affdrsstrategin.

Sverdrup berdttar att hon ofta moter
pastdendet: Visst mdste vl namn vara vik-
tigast for foretag som siljer konsument-
produkter? ”Men om jag ser till fordel-
ningen av vara kunder ar det inte sd, utan
vi har en ganska jimn fordelning mellan
foretag som vinder sig mot konsument
och de som siljer sina produkter och tjdns-
ter till andra foretag. Ett starkt varumarke
bidrar till lonsamhet for alla foretag som
befinner sig pa en konkurrensutsatt mark-
nad, oavsett foretagets verksamhet.” blir
da hennes svar.

Namngivning mellan stolarna

En av utmaningarna inom namngivning ir
att det 4r en interdisciplinir fraga. Fragan
angdr flera avdelningar pa foretagen och
utover marknadsavdelningen vill bland
andra jurister och ledning vara med och
tycka till. Projekten blir ofta ryckiga pa
grund av bristande kommunikation mel-
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”Vi har ett stort lager med bocker pa olika sprak
som vi har kopt pa loppisar eller nar biblioteket sal-
jer ut. Sen kan man exempelvis bestdmma sig for att
hitta fem nya namn pd sidan 37 i den rumdnska ver-
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sionen av’Den gamle och havet’.
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lan de olika intressenterna och ofta praglas
projekten av en otydlighet om vem det dr
som faktiskt bestimmer.

I borjan av en process maste man alltid
stilla frigan:

— Vem eller vilka dr det som fattar
beslut?

D4 brukar kunden svara:

—Det gor viinamngruppen.

Men det ir oftast inte hela sanningen nir
det vil kommer till kritan. En viktig del i
arbetet med namngivning dr att skota for-
ankringsarbetet som gor att beslut kan fat-
tas och att projektet flyter pa smidigt och
enligt tidsplanen. Bristande kunskap och
franvaro av fungerande processer innebar
att viktiga fragor ofta hanteras under tids-
press precis fore lanseringsdatumet.
Traditionellt sett har interna namngiv-
ningsprocesser pd foretag inte varit integre-
rade pd ett bra sitt i de egna arbetssitten,

men Sverdrup har noterat att foretag i allt
storre utstriackning dven bygger in namn-
givning i sina egna processer.

”For oss ir det sjalvklart att ett fram-
gangsrikt namngivningsprojekt bestdr av
savil kreativt arbete som processer. En
namngivningsprocess krdver att manga
olika avdelningar samarbetar. Nir foretag
integrerar namngivning i sina processer
slipper de flaskhalsar och friktion. Dess-
utom blir arbetet snabbare, effektivare och
inte minst roligare”, forklarar hon.

Helikopterperspektiv

Varje ar lanseras ett stort antal nya produk-
ter som behover passande namn. Namnen
ska i sin tur rymmas i foretagets befintliga
varumirkesstruktur och ligga i linje med
varumairkesstrategin pa ett bra sitt.
Minga foretag stir infér utmaningen
att de har ett valdigt stort antal produkter
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men vill andd uppfattas som tydliga. D3
kravs det en struktur som ar logisk och
pedagogisk, och sjalvklart ar det viktigt att
produkterna delas in i grupper pa ett sitt
sd att det driver affirerna. Uppdelningen
och namnen ska fungera som ett intuitivt
granssnitt som lotsar kunderna till den
produkt som &r ratt for dem. Ett exempel
var ndr ett foretag som producerar truckar
kom fram till att det var bra och tydligt att
gruppera in sina truckar utifrin anvind-
ningsomrdde och direfter sitta familje-
namn pa grupperna. Truckarna namngavs
darfor efter om man sitter pd dem, kor dem
framfor sig eller sitter bak pa truckarna.

Ytterligare en sak att lyfta fram ir att
det dr en fordel om man bygger en varu-
mirkesarkitektur som héller 6ver tiden.
Har man ett helikopterperspektiv tidigt i
processen klarar strukturen att mota for-
andringar som exempelvis uppkop eller
utvidgning av sortimentet.

Lek fram kreativiteten

De flesta barn gillar rim, ramsor, boksté-
ver och roliga ljud. Somliga leker vidare in
i vuxen alder, som medarbetarna pa Eqva-
rium. Om du har glémt bort hur man gér nar
man leker med ord kommer har ett tips pa
hur man snurrarigéang inspirationen. Exem-
pel pa dvningar som kittlar kreativiteten:
Om ni &r nagra stycken som ska hitta pa
ett nytt namn och vill hitta en helt ny ingang
i diskussionen kan det har vara ett bra satt
att borja pa. Om ditt foretag eller din pro-
duktvar:
ettdjur
en bil
en vaxt
en semesterresa
en féarg eller form
Vad skulle det/den da vara? Lat fantasin
floda och satt inga grénser for vad som &r
bra eller rimligt i det har skedet. Det &r bra
om en av er fér anteckningar.

Valj ett ord att utga ifran, som exempel-
vis "ting’, "tack’, "sang” eller "papp”. Sedan
hanger ni pa ett antal olika &ndelser pé ordet
och upptécker kénslan i det nya ordet.

Ting-
ette
elle
ala
ale
or
ator
ex

al
sa

Vissa andelser far ordet att kannas
feminint eller maskulint medan andra far
oss att uppleva att nagon gor nagot. Vilka
foretag kénner ni till som slutar pa de olika
andelserna?

Pa gang att starta eget?

Det 8r mycket att tdnka pa nér man startar eget, inte minst
problematiken kring att hitta pa ett bra féretagsnamn.
Eqvarium tipsar dig som ska hitta pa namnet sjalv att valja
nagot unikt och speciellt som later bra till din verksamhet.
Later det svart? Borja med att skriva ner nagra nyckel-
ord kring de viktigaste varderingarna pé ett papper. Kan
du anvénda néagra av de orden? Om inte, finns det nagot
annat satt att uttrycka namnet pa? Kanske pa ett annat
sprak? Var inte radd for att prova dig fram. Slapp 16s krea-
tiviteten, blanda och ge!

5 tips for att ta fram ett nytt bolagsnamn:

1) Valj ett namn som ni kan vaxa med, bade geografiskt
och verksamhetsmassigt

2) Begransa inte namnet till en teknik, en marknad eller
en smal tjanst

3) Kolla upp att niinte begar varuméarkesintrang pa
nagon annans ratt

4) Kolla att namnet ar [att att saga, uttala och stava.
Prova att svara i telefon!

5) Gor en kontroll sa att namnet inte &r olampligt pa
négot annat sprak

Okanda frisorer

Frisérbranschen ar ékéand for sina lekfulla namn.
Namnen é&r ofta felstavade och bjuder ofta pa en
harlig ordlek. Kanske ar namnet ett satt att sar-

skilja sig i erbjudandet av en tjanst som ar svar
att presentera pa ett unikt satt. Men vi undrar hur
nara det ligger till hands att sdga: Jag klipper
mig hos Friekosér! och pa sa satt rekommen-
dera salongen till sina vanner och bekanta?
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Spanade salongsnamn

Cut people

Lock and roll
Vattenkammade snoken
Flotta flétor

Cut the crap

Har o skapet

Harhagen

Haérley Davidsson
Saxin the City
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... det dr ocksd viktigt att mdlgruppen uppfatiar
att namnen inom produktfamilien hor ihop, som
exempelvis mobiltelefonerna SPIRO och ZYLO.”

Eqvarium har varit med i ett stort antal
processer tillsammans med kunder som
valt att koppla ett nytt strategiskt grepp
om varumadrket for att 6ka marknadsande-
lar och lonsamhet. En av framgangsfakto-
rerna som lyckade projekt har gemensamt
ar att man tidigt i processen tagit ett nytt
angreppssatt med avsikten att skapa bra
namn inom ramen for en héllbar struktur.

”Nir vi arbetade med Sony Ericsson var
de inne i ett strategiskt skifte frin namn
baserade p4 alfanumeriska kombinationer
till riktiga namn for viktiga produktgrup-
per. Innan sjilva processen med att ta fram
namn inleddes, sikerstilldes det att vi
hade en tydligt identifierad produktfamilj
och en vildefinierad mélgrupp,” forkla-
rar Sverdrup och fortsétter: ”For att fa en
bra utvixling av produktnamnet behover
namnet tilltala malgruppen, men det ar
ocksd viktigt att malgruppen uppfattar att
namnen inom produktfamiljen hor ihop,
som exempelvis mobiltelefonerna spiro
och zyro.”

Hogt eller lagt i hierarkin

I namngivning ar det sjalvklart att ta hin-
syn till var i hierarkin namnet ska passa in
och hur det 6vriga sammanhanget ser ut.

Ett huvudvarumirke ska vara unikt och
inte beskrivande. Ett varumirke som lig-
ger langre ner i hierarkin ska diremot vara
mer tydligt.

Det ar till exempel vildigt praktiskt att
Findus ”Fiskgrating Citron & Dill” heter
vad det dr och att alla firdigritter 4r sam-
lade under just beteckningen ”firdigrat-
ter”.

Ett huvudvarumarke ska & andra sidan
vara mer unikt dn tydligt. Findus ar ett bra
exempel pd ett unikt namn hogt upp i hie-
rarkin som fyller sitt syfte pa ett bra sitt.
Det ar unikt, latt att komma ihag och sit-
ter inga begransningar.

Utover att ta hdnsyn till pa vilken niva
namnet ska passa in dr det ocksd bra att ha
varumirkets forvintade livscykel i dtanke.
Om mialet ar en ling livslingd bér man
vilja ett namn som 4r mer unikt, ett namn
som man inte har sett forut och som inte
redan anvinds i branschen.

— En tanke att ha med sig dr ocksd att
undervarumirken som ir for starka kan
kannibalisera pd huvudvarumairket. Om
undervarumirket ar for starkt och breder
ut sig skapas otydlighet, vilket kan gora att
marknadsforingen drar at olika hall. Kika
pd Synsams hemsida och jamfor huvud-
varumirket syNsaM med varumirket for

"Det dr till exempel valdigt praktiskt
att Findus ”Fiskgrating Citron & Dill”
heter vad det dr...”

deras kundklubb ”viEw”. De bada varu-
mairkena drar at olika héll och undervaru-
market dr for starke, tycker Sverdrup.

— Var rekommendation dr att ha s3 fa
nivder som mojligt, for att underldtta
marknadsfoéringen och for att fa ett sd bra
genomslag som mojligt.

Det drval bara att hitta pa...

I samtalet med Sverdrup framgar det tyd-
ligt att det kreativa arbetet med att hitta pa
ett nytt namn dr en Overraskande struktu-
rerad process. Kreativt arbete 4r i hennes
ogon inte synonymt med en flaska rodvin,
ett paket Gauloises och en lang natts fard
mot dag. Snarare tviartom. Kreativitet
ar att hitta ett flode, att tanka och skapa
nagot nytt. Det handlar om att sldppa tan-
ken fri och fa tillgang till alla delar av bib-
lioteket.

- Ett tillvagagdngssatt och en tydlig pro-
cess ger sd att saga kreativiteten en dorr att
ta sig in genom. Det ar till att borja med
viktigt att sdtta av ordentligt med ostord
arbetstid. Min kreativitet hittar fram ur en
ganska tydlig struktur, berittar Sverdrup

Arbetssittet fungerar som en péd-knapp
for hennes kreativitet. Hon kliver in i ett
tillstdnd dar nya saker dyker upp som kan
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roras ner i smaltdegeln.

— Sedan maénga ar tillbaka anvinder
jag mig av firgade papper och tuschpen-
nor nir jag arbetar kreativt. Jag sprider ut
papprena pa den rena bordsytan framfor
mig och skriver olika namn med stora bok-
staver, forklarar Sverdrup innan hon lag-
ger till en viktig detalj:

— Men pa samma sitt som det dr viktigt
att kliva in i processen ar det ocksa viktigt
att kliva ur den. Det gor jag nir jag samlar
ihop mina papper, ligger undan dem och
later dem vila. P4 s sitt kliver jag in i pro-
cessen med frascha 6gon vid nista arbets-
tillfille.

Teamet pd Eqvarium anvinder sig ocksa
regelbundet av en teknik som innebar att
de tanker tvart om och viander pd det de
gor.

Sverdrup berittar:

— Genom att skifta vinkel far vi tillgdng
till en uppsjo av nya ord. Stanna upp och
fraga: Vad dr motsatsen till det har?

— Men alla idéer behover inte hamtas
fran tomma intet. Det finns mdnga satt att
skapa nya namn pd genom att anvinda
texter som redan ar skrivna.

— Vi har ett stort lager med bocker pa
olika sprdk som vi har kopt pa loppisar

eller ndr biblioteket siljer ut. Sen kan man
exempelvis bestimma sig for att hitta fem
nya namn pd sidan 37 i den ruminska
versionen av ”Den gamle och havet”. Det
behover inte vara sd omojligt som det ldter,
utan det gér att hitta nya namn genom att
lasa ihop ord eller genom att hitta snygga
orddelar som kan kombineras till att
skapa ett nytt namn. Det finns hur minga
bra namn som helst som bara vantar pa att
bli upptackta!

Snygga namn pa svensk design

Nar Sverdrup skall vilja ett riktigt bra
namn lyfter hon fram Odd Molly.

— Det sarskiljer sig, ar litt att komma
ihag och kommer sikert funka bra pa alla
marknader. Dessutom bygger namnet pa
en bra historia, vilket ar ett stort plus. Men
Odd Molly ér inte ensamma inom design-
omrdadet i Sverige om att ha ett bra namn.
Acne, Nudie, Hope, Whyred och Fifth Ave-
nue Shoe Repair ir ocksa riktigt bra namn
som fastnar och som triggar nyfikenheten.
Ett annat spannande svenskt designforetag
ar House of Dagmar som grundades av
tre systrar. Namnet Dagmar kommer fran
deras farmor som var sommerska och dar-
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med vickte systrarnas intresse for textilier
och somnad nir de var sma.

Det dr kinslan man vill at

Avslutningsvis tar vi upp kénslan i orden
och Sverdrup lyfter fram att man inom
namngivning pratar om ordens tonalitet,
som dr den spréakliga delen av hur ett varu-
mirke uppfattas. Det dr forst ndr vi tar
hénsyn till sdvil ordval som stavning och
ton som vi faktiskt har kontroll pa vilken
kinsla som formedlas.

Anna Skarin ar
journalist och
kommunikations-
konsult samt
grundare av
foretaget
Spokesplace.

Immaterialritt

sandart.se

Sandart&Partners Advokatbyrda KB Box 7131 SE-103 87 Stockholm
Tel: +46 8 440 68 00 Fax: +46 8 440 68 10 info@sandart.se Besok: Norrlandsgatan 20
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SNYGGA OCH

STRATEGISKA

INAIN

Av Anna Skarin

Genom att anvdnda sina utmaningar pa ratt satt har CCS tredubb-
lat sin omsattning sedan 2005. De vet av erfarenhet att namn som
skiljer sig gor en stor skillnad. CCS strategi med att anvianda span-
nande namn och kombinera dem med det etablerade huvudvaru-
market, som star for kvalitet, skapar trovardighet.

Jonas Nilsson har varit vD pd ccs sedan 1997. Sedan han satte
sig pd vD stolen pa huvudkontoret i Borlinge har han hunnit se
foretaget, och huvudmarknaden apotek forandras pé ett drastiskt
sdtt, och viant utmaningarna till fenomenal framgéng.

"‘

Forandringsarbetet, mot ett tydligare kund- och marknadsfo-
kus, fick sig en rejal skjuts ar 2005 da det togs beslut om avreg-
lering av apoteksmonopolet. Innan detta speglade ccs produkt-
utbud Apotekets uppdrag, att erbjuda prisviarda problemlésande
produkter med god kvalité. Om ccs skulle kunna fortsitta vixa
aven efter Apotekets avreglering var de tvungna att ta hiansyn till
de nya forutsittningarna och bredda utbudet pé ett trovardigt
satt med lansering nya innovativa produkter som i sin tur kravde
en ny varumirkesstrategi.

”Viinsig ganska snabbt att det inte skulle fungera att vixa som
viville om vi enbart hade ccs som avsindare. Om vi skulle kunna
positionera oss i andra segment och prisklasser behovde vi skapa
nya varumarken samtidigt som vi ville behdlla den roda trdden
med trovirdighet och kvalitet.”

Arbetet med att ta fram nya namn till de nya produktlinjerna
inleddes. Det var viktigt att tydliggora de olika produktfamiljerna,
sarskilja de olika koncepten fran varandra och att samtidigt finna
en struktur i ccs varumarkesbyggande. 2005 lanserades oLiva BY
ccs och BAMSE BY ccs som idag ar vil etablerade varumarken.
2007 lanserades dven VERA BY cCS pd Apoteket.

”Ibland har vi tagit hjilp i arbetet med att ta fram nya varumar-
ken eftersom varumirke och namn inte r det vi dr bast pa. Dess-
utom finns det ett regelverk att ta hinsyn till for oss som arbetar
med likemedel, och det kindes tryggast att ta hjdlp av nigon som
jobbar med den typen av fragor dagligen.”

Under 2010 lanserades WACKRA BY ccs, en modern hudvardsse-
rie som omfattar produkter for rengoring och aterfuktning. Med
WACKRA har ccs tagit hiansyn till den rddande folkloristiska tren-
den och utover det vackra namnet har de ocksa skapat en egen
kurbits sé att designen gor att anvandaren med fordel ska kunna
lita den std framme i badrummet. I februari 2011 lanserades
CURAMI BY CCS, som &r en produktserie for rengoring, underhall
och kurering av huddkommor.

”Tanken med att presentera likemedelsprodukter inom hud-
vard som en del av en familj har inte gjorts tidigare. Receptfria
lakemedel har haft namn som later neutralt, eller berittar vad
produkten dr, och de presenterats oftast i valdigt neutrala forpack-
ningar. Genom att skapa ett nytt varumirke som innefattar allt
som den kinsliga huden behover underlattar vi for konsumenten.
Om du letar efter en egenvardsprodukt mot eksem sa vet du att
det dr produktserien cURAMI du ska leta efter och det blir littare
att vilja. Det blir ocksd ldttare for butikerna att presentera vara
produkter pa ett tydligt sdtt om sortimentet dr lattoverskadligt.
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Nir vi satte produktfamiljen gjorde vi det
med forstaelsen att kunden inte bryr sig
om ifall produkten ir ett likemedel eller
inte. De vill hitta ndgot som hjilper dem
att 16sa ett problem.”

ccs dr foretagets paraplyvarumirke
och ar forknippat med kvalité, apotek och
lakemedel. Det 4r omtyckt och etablerat.

”Dirfor heter vara produkter exempel-
vis WACKRA BY CCS och CURAMI BY CCS.
Det dr snygga namn som sarskiljer sig sam-
tidigt som vi har kvar ccs som en garant
och kvalitetsstimpel.”

Den nya strategin har banat vigen for
stora forsiljningsframgangar och ccs
arbetar vidare pa den inslagna vigen.

”I host lanserar vi ytterligare ett kon-
cept, som sjalvklart kommer att bara ett
unikt namn som sander ut ratt signaler,”
fortydligar Jonas.

Strategiska samarbeten

ccs bygger vidare pd sin historia och tar
nya steg in i framtiden. De ir stolta 6ver
de framgdngsrika samarbeten de har idag
med supermodellen Emma S, det fram-
gangsrika klidvarumirket opp MoOLLY
och en av Sveriges starkaste tecknade
karaktdrer — Bamse.

Vi har kompetensen och de har varumar-
ken som ar laddade med ritt saker. Vi har
breddat varterbjudande genom att arbeta i
nya prissegment och skapa produkter som
aren prydnad i badrummet.

- it

%' WACKRA WACKRA
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OMCCS

CCS grundades 1980 och har huvudkontor i
Borlange, Dalarna. Antal anstallda i dag ar cirka
150 stycken och foretaget omsatter 300 mil-
joner kronor. Féretagets varderingar ar kvalitet,
nytdnkande och engagemang och malet for
marknadsarbetet under 2011 &r "att finnas i
varje badrum”.

WACKRA
ACKRA |
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JONAS NILSSON INFOR AVREGLERINGEN

- Vi valde att inte se avregleringen som ett hot,
utan som en mojlighet. Det ar lattare att goéra

stora forandringar pa en marknad som forand-

ras.
- For den som kan tanka utanfér boxen innebar
nya férutsattningar nya éppningar.

Wackra by CCS bygger pa svensk
hudvardstradition med inspiration
fran CCS hembygd i Dalarna. Vi har
anvant var skapargléddje och kvinnors
erfarenhet avvad som &r bra for huden
och skapat en modern hudvardsserie
for var nordiska hud. Wackra by CCS
omfattar bade produkter for rengoring
och aterfuktning. En ytterligare liten
detalj ar att Wackra stavas med W, som
arlansbokstaven for Dalarnas lan.
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