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Visst ar det enklare att kliva in i en befintlig butiksstruktur och bara ta
dver en befintlig kundstock dn att driva upp nagot fran noll, men hur gick
det egentligen med avregleringen av apoteken? BrandNews har tittat pa
apoteksmarknaden, och férstas utvecklingen nar det galler varumarken.
Hur pressat ar egentligen varumarket APOTEKET?

For tre ar sedan spricktes det svenska
apoteksmonopolet upp efter 39 ar. Att ta
fram ett forslag pd avreglering av apote-
ken var bland den borgerliga regeringens
tidiga dtgirder efter makttilltridet hosten
2006. Under 2009 tradde avregleringen i
kraft, men i praktiken blev det i tvd steg da
det under november 2009 blev tillitet for
dagligvaruhandeln m fl att silja receptfria
lakemedel. I ett andra steg under 20710 fick
Apoteket silja ett stort antal apotek — 615
stycken - till sina nya konkurrenter. Det
handlade alltsd om 4tskilliga mangariga
och inarbetade butiker, minga ginger
under sirskilda kdnnetecken.

Effekten av avregleringen blev att anta-
let apotek fram till idag har 6kat med cirka
340 stycken, vilket motsvarar narmare 40
procent. Under 2011 etablerades runt r1oo
nya apotek och vid slutet av 2011 fanns
det cirka 1 220 apotek i landet.

Dirtill motsvarade de okade oppetti-
derna lika manga nya apotek. Okningen
har emellertid bromsat in kraftigt under
2012 med bara drygt 20 nyoppnade apo-
tek.

Den forsdljning av receptfritt som
huvudvirkstabletter, nisdroppar m m som
sker i livsmedels-, och servicebutiker m fl
ligger idag p4 runt 20 procent av den totala
forsiljningen av receptfria likemedel. Nar
det giller medel mot virk och forkylning
var marknadsandelen markant - 6ver 40
procent.

Det kan noteras att det inte finns ndgon
form av apotek "light”, den enda form av
apotek som kan startas dr sidana som ar
kompletta med farmaceutisk personal och
fullsortiment, dven om varje enskilt apo-
tek inte behover lagerhélla alla lakemedel
sd méste konsumenterna kunna himta ut
alla medel i varje apotek.
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Vid sidan av butiksapoteken finns ett
renodlat webbapotek: apoex.se. De flesta
andra har skilda former av webbhandel
som komplement.

Tufft ekonomiskt

Den o6kade konkurrensen med inte minst
tillginglighet dr forstas till godo for oss
konsumenter, men att driva apotek ar inte
enkelt och det var en hel del roda siffror niar
2011 summerades. Apotek Hjirtats rorel-
seresultat slutade pa -44 miljoner kronor.
Apotekskedjan gjorde stora avskrivningar.
Kronans Droghandels resultat for fjolaret
blev -11 miljoner kronor. Apoteket, Med-
stop och Vardapoteket redovisade vinst.
Pharma Online har gjort en genomgéang
av sju apotek som drivs av egenforetagare.
Endast tva av dessa visade positivt resultat.

Kraven

Det stills en hel del krav for att fa starta ett
apotek, och man méste fa ett godkinnande
av Likemedelsverket, vilket ocksd innebar
att man skall skylta med en sirskild sym-
bol for godkdnnandet vid samtliga entréer.
Likemedelsverket har tagit fram en sar-
skild varumirkesmanual f6r hur symbolen
skall anvindas.

Aven f6r de som vill silja receptfria like-
medel finns regleringar, och det krivs ett
godkinnande av Likemedelsverket. Listan
pa de medel som man kan silja dr 69 sidor
lang och finns pa verkets webbplats.

De stora aktérerna och deras
varumarken

* APOTEKET
Nir vi klev in i 2012 hade Apoteket 349

egna apotek och 16 som drivs pa franchi-

sebasis, totalt 365 apotek vilket var 20

flera dn foregdende arsskifte. Premiar for

Apotekets franchise blev det i oktober

2010 i Uppsala. Precis som 6vriga aktorer

har Apoteket vixt och startat nya apotek

under de hir dren med avregleringar.

Som komplement har Apoteket drygt 750
apoteksombud dir konsumenterna kan
hamta ut likemedel pa orter utan apotek.

Apoteket ir forstds fortfarande mark-
nadsledare och kunde mitt i den hérda
konkurrensen hosten 2010 ”skryta med”
att de fick Svenska Annonsorers 1oo-wat-
taren-priset i kategorin ” Ldngsiktigt varu-
mdarkesbyggande”.

Apoteket lyfter sjdlva fram att man har
ett av Sveriges starkaste varumirken, och
pekar pa en rad undersokningar som visar
attman blaar:

— Seniorernas popularaste apotekskedja,
maj 2012.

— Sveriges fjirde mest omtyckta
varumirke, 2011.

— Bist pé service av alla butiksvaru-
marken. 74 procent av de tillfrigade
2011 forknippar Apoteket med bra
service. 3 50 svenska butiksvarumirken
ingick i studien.

— Sveriges tredje starkaste butiksvaru-
mirke, 2011.

Nir det galler varumarkesregistreringar
forsokte Apoteket registrera ordmair-
ket APOTEKET under 2006, men iterkal-
lade den. Darefter har man registrerat
tvd olika varianter av logotypen som
EU-varumirke.  Ndgot  registrerings-
skydd for sjdlva ordet har man alltsa inte.
Totalt ligger Apoteket bakom hela 28 Eu-
varumirkesansokningar/-registreringar.
Forutom foér APOTEKET och logoty-
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pen giller det skilda produktmirken
som APOLIVA och FORSVARETS HUD-
SALVA, samt exempelvis APOSHOP. De
tvd senaste ansOkningarna hosten 2012
gillde vraL for likemedel och vitaminer,
mineraler osv, samt en modern” figur for
FORSVARETS HUDSALVA. Aven APOTEKET
anvinds som produktvarumairke.

Apoteket har dven sedan linge registre-
rat sina tva logotyper med texten APOTEK,
dven om det 4r APOTEKET-logotyperna som
anvinds.

* APOTEK HJARTAT

Den nista storsta aktoren pd den svenska
apoteksmarknaden dr Apotek Hjartat med
sina drygt 270 apotek. De gor for ovrigt sin
spridning till en del i mérkesinnehallet. De
skall finnas 6ver hela landet och pé deras
webbsida poangterar man att man har 27
sk glesbygdsapotek — och de tinker man
behalla.

Den 8:e februari 2010 marktes 206 apo-
tek om till APOTEK HJARTAT, sedan har det
viaxt. Man har dven tagit 6ver Apotekt och
Ahléns apotekssatsningar.

Apopharm AB, foretaget bakom apo-
tekskedjan Apotek Hjarta, ansokte under
2009 om registrering av EU-varumdirken
med dels logotypen (se bild), dels ordet
APOTEK HJARTAT, vilka bada registrerades
under 2012.

Dessutom har man registrerat sjilva
hjartfiguren som EU-varumairke.

Noterbart dr att man har fitt registrera
dven APOTEKET HJARTA, alltsd med Apo-
teket i bestimd form. Apoteket har inte
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invdnt mot registrering, vilket ddremot
Mitt Hjdrta Foretag AB gjorde, dock utan
framgang.

Huvudigare ar riskkapitalbolaget Altor
Fund 1.

KRONANS DROGHANDEL

En av de aktorer som inte har behovt
bekymra sig for risken for ilskna samtal
fran Apoteket om valet av varumarke, ir
Kronans Droghandel (Kronans), ett kin-
netecken som pd intet satt kopplas till Apo-
teket. Kopplingen till Apoteket dr dock
stark eftersom man sedan tidigt 1900-tal
har fungerat som distributor/leverantor av
likemedel och ingredienser till apoteken.

Vid avregleringen fick Kronans kopa
190 apotek och passade dven pd att under
det forsta dret 6ppna 20 nya. Deras Apo-
tek finns i stort sett i hela landet. Distri-
butionsverksamheten drivs nu genom det
internationella finskbaserade dgarbolaget
Oriola, den andra dgaren ar KF.

Kronans 217:e apotek oppnas i Varberg
i samma veva som denna artikel skrivs.
Kronans ar den tredje storsta aktoren pa
den svenska apoteksmarknaden.

Det var 1907 som igaren till apotek
Kronan drog igdng distribution till andra
apotek under bendmningen Kronans Drog-
handel. Namnet Kronan har for 6vrigt sin
historia; apotekaren som drev verksamhe-
ten 1718 var med och hjilpte till med bal-
sameringen av Karl x11 och som tack blev
han 1721 hovapotekare och fick ligga till
Kronan som namn.

Ordvarumairket ar registrerat i Sverige.
Ser man till en ny ansokan for ordmirket
som limnade sin under 2011 54 siktar Kro-
nans pé att vidga sortimentet med egna
markesprodukter ganska ordentligt. Man
har dven logotypen registrad.

* APOTEKSGRUPPEN

En speciell aktor dr Apoteksgruppen som
ar en slags samarbets- och serviceorga-
nisation dir enskilda foretag kan gd med
som medlemmar och driva apotek under
ett gemensamt kidnnetecken. De bildar
den fjarde storsta kedjan med drygt 150
apotek. Agare av sjilva samarbetsorgani-
sationen ir staten genom bolaget Apoteks-
gruppen Holding, och det bildades just for
att mojliggora for smaforetagare att driva
apotek. Annu har inte alla 150 apotek
salts.

Grundtanken ir alltsd att Apoteksgrup-
pen skall vara alternativet vid sidan av de
stora kedjorna, med stark lokal forankring
genom foretagarna som driver apoteken,
vilket dven skall vara profilen.

Utan att detaljgranska l6sningen ar

kanslan att det egentligen ar ett franchise-
upplagg, men de kallar det inte sd sjilva.

Apoteksgruppen registrerade logotypen
i tvd versioner under varen 2oto0. Tidigare
hade de fatt nej till en ansokan for ordmar-
ket APOTEKSGRUPPEN.

De har dven registrerat det egna pro-
duktvarumairket ELw.

DOC MORRIS

Tyskigda Doc Morris har inte haft en
enkel resa i sin Sverige-satsning. I oktober i
ar kom ocksé beskedet att man méste byta
namn inom loppet av nagot eller nagra ar.
Foretagets satsning pad natapotek har silts,
och i den forsiljningen ingick namnet Doc
Morris. Darfor kommer det att kriavas en
namnandring, aven om man enligt uppgift
skall f4 mojlighet att fasa in det nya.

Agarna Celesio driver apoteksverksam-
het, bade forsiljning och distribution i 18
lander. Nir Celesio kopte Doc Morris 2007
kopte man samtidigt pé sig koncernintern
konkurrens pd den stora tyska marknaden,
och det dr den interna konflikten man l6ser
genom att silja av ndthandeln och namnet
Doc Morris.

Idag har man 76 apotek pa den svenska
marknaden. Diarmed 4r man den enda inter-
nationella apotekskoncern som har lyckats
att sld sig in pd den svenska marknaden, om
man inte riknar med finlindska Oriolas
samarbete med Kronans Droghandel.

 MEDSTOP

Forst ut att 6ppna egna apotek efter avre-
gelringen var Medstop som redan den 17:e
januari 2010 drog igdng med 62 tidigare
Apoteket-apotek. Langsam och kontrolle-
rad tillviaxt giller, s det har pa snart tre ar
bara blivit tre apotek till i kedjan. Kedjan
ags till huvuddelen av det svenska riskka-
pitalbolaget Segulah.

Medstop ansokte om svensk registre-
ring av korslogotypen redan 1995 och pd
nytt 2006. Bida ir registrerade for sdvil
produkter som tjanster. Ar 2007 ansokte
man och fick MEDSTOP registrerat som EU-
varumairke.

* CURA APOTEKET

Att de stora livsmedelskedjorna skulle
forsoka sig pa att driva apotek var vintat.
I xF:s fall nojde man sig med att bli dela-
gare i Kronans Droghandel. Axfood for-
sokte men gav upp. Den som har gjort den
mest utpriglade satsningen dr ICA genom
sina Cura Apoteket, som ir butiker inne
i stora 1cA-butiker. For tillfallet ar det 43
stycken som 4r igdng, men man planerar
just nu for 13 till, och pd sikt uppat roo
apotek.
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Precis som 1cA som helhet, satsar Cura
Apoteket pa en rad produkter under det
egna CURA APOTEKET-mirket.

Ica registrerade CURA APOTEKET i logo-
typutforande under varen 20710 i Sverige,
men bara fér produkter. A andra sidan har
man registrerat tva versioner av logotypen
som EU-varumirke och dd for bade varor
och tjdnster.

* VARDAPOTEKET

En nischad kedja ar Vardapoteket som
driver apotek pé storre sjukhus, universi-
tets- och lanssjukhus, i mellersta och s6dra
delarna av landet. Frdn borjan var det 24
apotek man tog 6ver, numera finns runt 3 4
apotek i kedjan.

Som en del i konceptet har Virdapo-
teket sett till att formge apoteken pa ett
iogonenfallande satt, vilket har lett till
att man i host har blivit nominerade till
DESIGN S-priset.

Viardapoteket dgs av riskkapitalisterna
Priveq Investment och Investor Growth
Capital.

Virdapoteket har registrerat sin logotyp
1tva versioner.

* BOOTS

En internationellt stor aktor, brittiska
Boots, hade ett klart uttalat mal att bygga
upp en franchisekedja med 100 apotek
runt om i landet. I viras kom beskedet att
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Ogonapoteket*

Var syn pa hdlsa

s apoteksgruppen
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APOTEK?
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man gav upp efter ett ar. I dagslaget har
man bara tva apotek kvar, ett i Visby och
ett i Huddinge. Boots startades for dver
160 dr sedan och dr storst i Storbritannien.

Gicki stopet

En del satsningar gick alltsd i stopet, som
Boots. Axfoods var en annan aktoér som
forsokte driva apotek pa sina Ahléns-varu-
hus, som i Stockholms City med det per-
fekta laget i t-baneplanet i varuhuset. Man
valde att inte ta over ndgra befintliga apo-
tek utan satsade pd en handfull nya apo-
tek i ndgra varuhus. Den uttalade malsatt-
ningen var dock att alla 8o Ahléns-varuhus
skulle ha apoteksforsiljning.

Axfood valde emellertid att relativt
snabbt ligga ner den satsningen. Istillet
blev det Apotek Hjirta som tog 6ver och
drev apoteken vidare.

Ett annat forsok fran finska Tamro blev
blott tio veckor langt. S4 kort tid tog det
namligen fran det att det forsta Apotekr
oppnade till dess satsningen lades ner
och de 20 apoteken togs over av Apotek
Hjarta. Apotekr ar dock i logotypform ett
registrerat varumarke hir i Sverige.

Men bara fyra kanns igen

Ett noterbart svar gav en marknadsunder-
sokning som Sveriges Apoteksforeningen

KRONANS DROGHANDEL

har latit gora rullande under dessa ar. Den
visar att respondenterna i snitt kiande till
drygt tre apotekskedjor under det tredje
kvartalet 2010, alltsd samma &r som det
drogs igdng nya kedjor. Darefter har kin-
nedomen forstds okat, men inte till hogre
siffror dn att respondenterna under andra
kvartalet i 4r kande till drygt fyra kedjor.
Det ér lite oklart hur undersokningen har
genomforts, men man har tydligen visat
upp logotyper for respondenterna. Tyvarr
avslojas inte heller vilka fyra, eftersom
det ar ett snittvarde per person sa det kan
variera.

Framtiden for varumarket APOTEKET

Infér avregleringen blev en frdga uppen-
bar, nimligen den om ordet och varu-
mirket APOTEKET. Att ordet apotek ar en
generisk benimning for verksamheten att
silja lakemedel dr uppenbart, men hur ar
det med ordet i bestimd form: APOTEKET?
Kan verkligen det gamla Apoteket gora
gillande ensamritt till det ordet for den
hir typen av verksambhet, eller kommer
dess kdnneteckenskraft att spddas ut for
mycket?

Apotekets instillning dr uppenbar, men
att det finns sprickor i fasaden dr minst lika
uppenbart.

Naégra av de nya kedjorna anvander inte
alls ordet apotek i bestimd form, nigra
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PBR:s dom har aven lett till en sarskild
instruktion hos Bolagsverket for dem som
skall registrera foretagsnamn for apoteks-
verksamhet. Bolagsverkets séger bl.a. att:
Gaér attregistrera:

Sammansatta féretagsnamn med ord som
beskriver verksamheten/foretagets varor
eller tjanster + ordet apotek/apoteket +
nagot som sarskiljer namnet. Exempel:
Halsoapoteket Lisa Andersson AB, Narapo-
teketiNacka AB.

Féretagsnamn med ordet apotek fristaende
+ nagot som sérskiljer namnet. Exempel:
Lisa Anderssons Apotek AB

Gar inte att registrera:

Sammansatta féretagsnamn med ord som
beskriver verksamheten/féretagets varor
eller tjanster + ordet apotek/apoteket. Fore-
tagsnamnet saknar sarskiljningsférmaga
eftersom ordet apotek eller apoteket har
i forsta hand uppfattas i sin sprakliga bety-
delse, alltsa "inrattning for beredning och
forsélining av lakemedel. Exempel:
Narapoteket AB, Halsoapoteket AB
Foretagsnamn med ordet apoteket frista-
ende. Foretagsnamnet blir alltfor likt namnet
Apoteket AB (de ar forvaxlingsbara).
Apoteket Lisa Andersson AB

andra gor det standigt, och Apoteket ver-
kar inte agera for att stoppa det.

Noterbart dr att Apoteket inte lamnade
in ndgra inviandningar mot vare sig Icas
varumdrkesregistreringar for CURA APO-
TEKET eller registreringarna fér VARDAPO-
TEKET — och alltsd inte ens forsokte stoppa
dem. Visserligen dr alla dessa registre-
ringar varumirkena i logotypform, och
utsikterna att lyckas kanske inte sd bra,
men APOTEKET finns med dir och det kom-
mer tveklost att pa sikt stilla till problem
for kanneteckensfunktionen i APOTEKET.

Dartill, och kanske mer allvarligt for
kianneteckensfunktionen i  APOTEKET,
anviander Apoteksgruppen Apoteket i
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bestimd form i namnen p4 enskilda apo-
tek samt pd en mingd andra sitt i exem-
pelvis arsredovisingen. Nar man i drsredo-
visningen uppmarksammar det forsta av
gruppens apotek skriver man om Apote-
ket Lotsen, men dven i 6vrigt anvinds den
bestimda formen som ett kdnnetecken:
Apoteket Ostronet, Apoteket Hilsobrun-
nen osv. Att staten dger bide Apoteket och
det sammanhéllande bolaget i Apoteks-
gruppen gor inte problemet mindre efter-
som de ur ett kommersiellt och varumar-
kesrittsligt synsitt ar konkurrenter.

Tittar man pd vilka varumirken som
alla kedjor med apotek/apoteket i kin-
netecknet har registrerat sa forefaller det
utvecklas mer och mer till en logotypernas
kamp.

Ser man dessutom pa hur Apoteket age-
rade nir en liten foretagare i datorbran-
schen snyltade pa deras logotyp —sa lagger
man mycket stor vikt vid den. DATORTEKET
ienlogotypform mer eller mindre identiskt
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med Apotekets logotyp forbjods nyligen
av Marknadsdomstolen (mer ldsning om
denna dom kommer i nidsta nummer av
BrandNews).

Ett annat tecken pad en urspidning av
APOTEKET som kannetecken ar webb-
satsningar som familjeapoteket.se och
ogonapoteket.se. I bdda fallen ir det den
bestimda formen apoteket som nyttjas.
Att nu Familjeapoteket dndrar namn till
apotea.se ar ett steg i ratt riktning for Apo-
TEKET-market.

Skyddet for APOTEKET

Vad ar det dd som sidger att Apoteket har
ett skydd for varumirket APOTEKET? Vid
sidan av den omfattande anvindningen
och marknadsforingen de senaste 40 dren
sd 4ar svaret en marknadsundersokning
som gjordes 2007 i samband med ett for-
s6k av Apoteket att forebygga avregle-
ringen genom att registrera foljande varu-
mirken:

EGENVARDSAPOTEK

MINIAPOTEK

NARAPOTEK

VETERINARAPOTEKET

DJURAPOTEKET

DJURAPOTEKET i figurutformning

Den uppmirksamme noterar direkt att
de tre forsta skiljer sig fran de tre andra.
Hur? Jo, genom att de tva sistnimnda ar i
bestimd form: APOTEKET.
Registreringsforsoken fick nej i Patent-
och registreringsverket (PRvV) med moti-
veringen att savdl apotek som apoteket
ar beskrivande for verksamheten, och de
sokta kombinationerna fick bara en beskri-
vande funktion och nekades registrering.
Apoteket gjorde da en marknadsunder-
sokning 2007 som man tog stod av i Gver-
klagandet till Patentbesvirsratten (PBR).
Den gav vid handen att hela 88 procent
av de tillfrigade spontant kopplade ihop
ordet apoteket med de produkter och
tjanster som siljs av Apoteket. Dessutom
var det 55 procent av de tillfrigade som
uppfattar ordet som ndgot som bara kan
anvindas av ett foretag. De 55 procenten
uppfattar alltsi APOTEKET som ett varu-
marke.
Hjilpte d4 detta undersokningsresultat
registreringen av de fem varumirkena?
Svaret blev nej, men PBR konstaterade
att APOTEKET, i bestimd form, har forvir-
vat sdrskiljningsformdga trots att det dr
rent beskrivande. APOTEKET har alltsd ett
skydd som varumarke enligt PBR:s bedom-
ning, som gjordes ar 2009 innan avregle-
ringen kom.
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Nir det gillde de sex sokte markena
hade Apoteket i praktiken gjort sjalvmal
pd det sitt de var uppbyggda. Oavsett
bestimd form eller ej sa blir APOTEKET res-
pektive APOTEK i kombination med rent
beskrivande delar: MINI-, NAR- osv, som
helhet beskrivande och ”agnat att uppfat-
tas i sin sprakliga betydelse”, enligt PBR
som nekade registrering.

De irendena kan ocksd forklara hur
exempelvis VARDAPOTEKET har ansetts
registerbart, det dr en figurregistrering
utan sjalvstandigt skydd for ordet. Genom
att ordet inte uppfattas som annat dn i
dess beskrivande betydelse far inte heller
APOTEKET i ordet ndgon kinneteckensef-
fekt och forvixlingsrisken med APOTEKET
uteblir av samma skal.

PBR pekade alltsd pd undersokningen
och att 55 procent sig APOTEKET som ett
varumarke nar PBR slog fast att APOTEKET
uppfattades som ett varumirke och dar-
med var skyddsvart, att Apoteket hade
ensamritt till varumirket. Beslutet kom
2009 och undersokningen genomfordes
2007. Diremellan hann emellertid Prv ta
ett par beslut dir Apoteket var inviandare,
och PRV ansdg inte att 55 procent var till-
rackligt, utan avfardade bevisningen som

otillracklig och sa att APOTEKET var beskri-
vande. Aven om PBR har satt ner foten efter
PRV:s beslut 4r det uppenbart att APOTEKET
tillhor de svarbedomda varumarkena.

Fragan ar hur Apoteket lyckas uppratt-
halla ensamrétten i APOTEKET? Redan idag
kdnns det som om apoteksmarknaden job-
bar mer med logotyper dn ordvarumir-
ken, kan det pa sikt bli s att vi fir en mer
renodlad logotypkamp inom apoteksbran-
schen?

Produkter under egna varumarken

Ettannat konkurrensvapen ar sidoproduk-
ter under egna varumairken, alltsd andra
produkter dn likemedel. Nar det giller
receptbelagda likemedel finns i praktiken
genom forménssystemet en prisstyrning,
s det ar genom forsiljningen av receptfritt
och kringprodukter som apoteken kan
skaffa mer marginaler och profilera sitt
utbud.

I oktober 2010 var det premiir for det
forsta receptfria likemedlet under eget
varumairke. Det var Apoteket som var forst
med sin serie APOFRI. Premidrprodukter
blev tvd konkurrenter till IPREN respektive
ALVEDON.

Nar det géller annat dr utbudet omfat-
tande. Relativt nyligen lanserade Apoteket
en serie make up-produkter under market
APOLIVA. De flesta kedjor har egna vita-
minprodukter och produkter for hudvard.
Nar nu julen ndrmar sig blir det present-
forpackningar med te m m under egna
varumirken som lyfts fram i apoteken.

Ett annat sidospar dr rddgivning. En
satsning som Boots har lyckats med i andra
lander ar provtagning, alltsd av blod, blod-
tryck osv. Det kraver emellertid en kom-
pletterande utbildning fér personalen och
nu fick vi inte se om Boots skulle lyckas
bygga upp nagot sddant dven hir.

Alla branscher har sina utmaningar
och det blir spannande att f6lja apotekens
kamp om marknadsandelar framover,
bade i butikerna och pa webben.

Det blir ocksd intressant att se hur
utvecklingen kommer att bli niar det gal-
ler piratkopior pd likemedel. Att parallel-
limporten har 6kat efter avregleringen stér
klart, men man kan tinka sig att det med
fler aktorer och tuff konkurrens ocksd blir
enklare for kopiehandlarna att prangla ut
kopior.

—IDENSTAM:

VARUMARKEN DESIGN UPPHOVSRATT DOMANNAMN MARKNADSRATT

www.heidenstamlegal.se
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"VAR DJUPS KUNSKAP VART FRAMSTS VAPEN”

BrandNews fragade Apotekets kommuni-
kationsdirektor Eva Fernvall vilken effekt
avregleringen har fatt nar det galler tilliten
och fortroendet for APOTEKET?

— Anseendet for hela branschen har sjun-
kit de tre senaste kvartalen och dven vi har
minskat. Vi har dock fortfarande hogst
fortroende av alla apoteksaktorerna och
ligger kvar pa hoga nivaer.

Vilket ar ert framsta konkurrensvapen?

- Det ar vér djupa kunskap om hilsa och
likemedel och att vi har verksamhet bide i
véarden och ute i apoteksbutikerna.

Apoteket var under 2011 Sveriges mest
ansedda foretag, enligt Nordic Brand Aca-
demys Anseendebarometern. Varfor har ni
fortjanat den titeln?

- Jag tror skilet framforallt var att vi
hade klarat omregleringen och bevarat ett
hogt anseende.

Hade sett annorlunda ut med erfarna
apoteksaktorer

Hur tankte ni kring varumérket APOTEKET
nar avregleringen kom? Den direkt generiska
benamningen apotek ar milt sagt naraliggande.
—Var analys var att det var storre risk att
byta till ett helt nytt namn och uppfattas
som att vi var en av de nya. Vi arbetar alltid
med var visuella identitet tillsammans med
namnet.

BN - Nar BrandNews gick igenom era konkur-
renter blev det uppenbart att nagra anvander
APOTEKET, det som &r ert varumarke. Risken
att varumarkesfunktionen i APOTEKET upp-
hor ar uppenbar. Hur ser ni pa det?

— Ett varumirke bygger pd sd mdanga
fler parametrar och det ar helheten i hur
vi moter kunderna som kommer vara
avgorande. Vara konkurrenter kan bara
anvinda namnet apotek tillsammans med
sitt namn.

€l apoteket

Hur skall ni kunna upprétthalla varumarkes-
funktionen i APOTEKET?

— Branschen har ett problem d& minga
av de nya aktorerna valde ett varumarkes-
uttryck som ligger vildigt nara det vi har
och har haft. Ska fortroendet 6ka for bran-
schen krivs att vi utvecklar vara erbjudan-
den och fir en branschglidning. Om de
som kopte apotek frin staten 2009 hade
varit erfarna apoteksaktorer fran Europa
sa hade vi nog haft storre olikheter.

"FUSISKA IPOTEK ABSOLUT VIKTIIAST”
APOTEK?

BrandNews fragade Fredrik Kullberg,
marknadschef pa Apotek Hjartat hur tan-
ken gick kring varumérket nar verksamhe-
ten skulle dra igang? Hur skulle man kunna
konkurrera med Apoteket?

—Som ett nytt varumarke var det forstés
viktigt for oss att std for ndgot nytt, med
ett utvecklat apotekserbjudande, bredare
sortiment, okade 6ppettider. Men i grun-
den ar det ju svart att differentiera sig med

ett sortiment och oppettider. Darfor valde
vi att satsa valdigt mycket upplevelsen av
oss, dvs i det fysiska motet. Har har vara
butiker och vart butikskoncept spelat en
central roll dar vi velat gora vdra apotek
Oppna, varma, valkomnande men samti-
digt latta att hitta i. Och sen det viktigaste
av allt - kundmétet! Vira medarbetare
ar sjilva grundpelaren i vart varumirke,
det dr i deras engagemang, kunskap och
omtanke som vi kan gora en verklig skill-
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nad! Darfor satsar vi valdigt mycket pa det
interna kulturarbetet och pd vdra medar-
betare. En viktig del har varitattjobba med
kundmétet i multi-kanaler, i apoteken, via
telefon, mail, Facebook - dvs olika former
av kundmoten som passar olika individer
och situationer.

Vilket har varit ert viktigaste redskap i mar-
kesbyggandet de forsta aren och hur har ni
utnyttjat det?

— I en uppstartsfas giller det att maxi-
mera alla de kanaler man forfogar over,
men for oss har véra fysiska apotek varit
det absolut viktigaste redskapet. Det ar
inne i dem som upplevelsen av varumairket
ager rum, i butiksmiljon och i métet med
kunden.

Differentieringen fortfarande liten

Nar ni gick ut med att personen bakom

ert varumarkesbyggande, Bodil Eriksson,
slutade i varas, namnde ni att kannedoms-
siffrorna visar att hon lyckades. Vad sager
siffrorna?

— Ja, vi har haft en mycket god utveck-
ling sedan starten, och vi har idag drygt 50
procent i varumirkeskiannedom. Det ger
oss en bra grund att ta avstamp ifran.

Hur uppfattas varumarket APOTEK HJARTAT
av konsumenterna? Ar ni néjda eller vill ni
vrida associationerna at nagot hall?

— 1 de mitningar vi gor dr differentie-
ring pd marknaden fortfarande liten, men
det har inte ens gatt tre r och sidant tar
tid. Men vi ser and4 tydliga tecken att vi
ar pa god vig och kommer nu att intensi-
fiera arbetet med att bygga var position. Vi
har tydliga associationer kopplade till just
vara kundmoten som ir positiva. Det ger
oss energi i det fortsatta arbetet.

Vilken roll spelar prisnivaerna, som ju skiljer
sig mellan kedjorna, och var ar er position
prismassigt?

— Att hélla en bra prisniva ar alltid vik-
tigt. Prisupplevelsen avgors av manga fak-
torer och vi vill att vira kunder ska vara
nojda. Vi vill ligga ritt i pris i forhédllande
till vira konkurrenter, och vissa produkter
och kategorier ar viktigare an andra.

Imagine yourself working with some of the

sharpest and most creative brains in the
transport and infrastructure industry.

Imagine yourself working for the Volvo
Group, a global leader in sustainable
transport solutions with about 100,000
employees, production in 20 countries
and sales in about 190 countries.

Imagine yourself working in a company
where your voice is heard and your ideas
really matter.

Together we move the world.

www.volvogroup.com/career

Volvo Trademark Holding AB is the world-wide owner of the Volvo trademarks. The company is jointly
and equally owned by AB Volvo and Volvo Car Corporation and manages various matters relating to the Volvo
trademarks on behalf of its owners. Our offices are located at Arendal, Goteborg.

We are looking for an experienced Trademark Attorney who has strong professionalism, integrity, creativity
and ability to work both independently with full responsibility and as a team player.

You will be involved in different kinds of trademark matters handled by the company. You will work closely together
with colleagues within the AB Volvo Group and the Volvo Car Group both in Sweden and abroad as well as with

law firms all over the world.

We offer a stimulating global working environment and an inspiring working climate as well as good development
and career opportunities.

More information about the positions and application forms can be found on our website
(choose Career & Jobs > Jobs in Sweden).

Please send your application January 14" at the latest

- —

VOLVO

Volvo Trademark Holding
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