Att saga
sanningen,
hela sanningen ...

Riksforbundet for sexuell upplysning, RESU, dr inte bara kondo-
mer. Det dr inte heller bara skarpa formuleringar fran foreningen
i olika fragor om sexualitet. Det dr bdde och. RESU bestdr dels
av den ideella foreningen och dels av RFSU AB, som finansierar
foreningens verksambet. Samtidigt verkar aktiebolaget alltmer
kommersiellt och dr oerhort medvetet om det fortroendekapital
och det virde som varumdrket besitter och representerar. Hir dr
bakgrunden till RESU och dess varumdrkesarbete och en intervju
med Carl Osvald, marknadschef pa RFSU AB.

Av Anders Sablquist.

Bildklipp fran en
RFSU-film om
Cho-San Express.
©RFSU



... OCh intet fortiga

orestill dig att dina mojligheter att
F lyckas i arbetslivet i hog grad ar be-

roende av hur dina foraldrar eller
syskon beter sig. Att din brors/systers utta-
landen i inte helt okontroversiella fragor di-
rekt ger en koppling till din egen utstrilning
och dirmed hur folk uppfattar dig. Eller att
din fars inte helt politiskt korrekta dsikter
om flyktingpolitiken, med automatik ham-
nar i din egen uppsittning asikter.

S4 skulle man kunna beskriva det for-
héllande som RFsU aB arbetar under. Sto-
rebrorsan, eller kanske mamman om man
sa vill, 4r den ideella foreningen Riksfor-
bundet for sexuell upplysning, RFsU. Pro-
blematiken, eller utmaningen, ligger i att
aktiebolaget med sitt dverskott finansierar
foreningen, och dirfor blir det extra vik-
tigt att bygga ett starkt och framgangsrikt
varumdarke. Den ideella foreningen 4 andra
sidan har for vana att uttala sig i fragor dar
sexualitet stdr i centrum och dédr uttalan-
det inte nodvindigtvis aterspeglar gemene
mans asikter:

"RFSU dr bdde forvanade och mycket
kritiska till Socialstyrelsens uttalande
om att kvinnor som lever i samkonade
relationer inte kommer ha en verklig
mojlighet till assisterad befrukining
inom de kommande sex manaderna."

Om det ar Socialstyrelsens beslut eller
RFsU:s uttalande som har flest anhdng-
are till citatet ovan, ldter vi vara osagt.
Poingen 4r att RFSU agerar utifrdn sina
stadgar. Det ligger forstas ett varde i att
foreningen har mojlighet att fritt uttala sig
i frdgor som den i citatet ovan. Var och en
inser dock att det inte ar helt oproblema-
tiskt ndr RFSU AB bygger sitt varumairke,
ofta med associationer till sexualitet som
enkelt, roligt och naturligt, medan foren-
ingen RFSU, utover att formedla det posi-
tiva, kommer med skarpa uttalanden i
samma fragor.

Eftersom de tva, foreningen och aktiebo-
laget, delar varumirket RFsU och loggan,
far varumairket associationer fran tva hall.
Den ena parten laddar varumarket med de

Knullborgarmarket. Gav
RFSU ett Guldadggi fjol.

skarpa uttalanden som namnts samt andra
delar av verksamheten, och den andra for-
soker bedriva en kommersiell verksam-
het, genom att formedla associationer av
huvudsakligen rent positiv karaktar.

Inte bara skarpt

Foreningens verksamhet bestir forstds i
mycket mer 4n att uttala sig i fragor kring
sexualitet. Verksamheten bestir av bl a
upplysning, konferenser och att anordna
utbildning och sidtta ihop kursmaterial
for bade unga och vuxna. RFSU har dven
en internationell verksamhet, bl a projekt i
lander i tredje varlden. RFsu-kliniken arbe-
tar med sexual- samt preventivmedelsrad-
givning for alla aldrar. Dar har man dven
oppet hus for ungdomar och en mottag-
ning for unga man. Kliniken bedriver dven
forskning och utbildning.

RFSU AB bildades som sagt for att stodja
den ideella verksamheten och ar forening-
ens huvudsakliga finansieringskilla. En
huvuduppgift for RFSU AB dr annars att
6ka medvetenheten och anvandningen av
kondomer bland ungdomar. Och dir har
man en del att gora. Efter svenska myn-
digheters skramselpropaganda i samband
med de forsta fallen av HIV-smitta under
8o-talet, efter vilken kondomanvind-
ningen steg kraftigt, har anvindningen
nu fallit tillbaka. En effekt av detta ir att
konssjukdomarna 6kar drastiskt. En orsak
till att kondomanvandningen minskat, tros
vara att AIDS inte ldngre ses som en dodlig
sjukdom, nu nir effektiva bromsmediciner
finns att tillga.

Humor och sex

Men skramselpropaganda har aldrig varit
RFSU:s melodi. Daremot humor och sex.
RFSU blev virldsberomt nidr man under
fjolaret lanserade Cho-San Express, kon-
domambulansen som ungdomar, eller
vuxna for all del, kunde ringa nir de kinde
sig sugna pd samvaro. Tidningar och
nyhetsbyréer fran hela varlden ringde till
RFSU for att f4 hora mer om ambulansen
och om den hade ndgot med den "svenska
synden" att gora.
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Den numera varldsberomda
kondomambulansen
Cho-San Express.

©RFSU

Och vad kan vil vara tacksammare att
gora reklam om dn sex som kryddas med
annu mer sex och en stor portion humor?
Det gar ju hem i de svenska stugorna.

Men det dr hir det blir lite problema-
tiskt for RFsu. Aven om man vill undvika
att skrimmas, s3 fir man inte helt forbise
riskerna med H1v, klamydia etc. For i s&
fall behovdes vil inte kondomen om ris-
kerna inte fanns? Vore det "bara" for att
forhindra oonskade graviditeter finns ju
andra medel till hands, av vilka det senaste
ar "dagen-efter-piller". Nej, lite mdste
man nog skrimmas, eller informera om,
och da blir det genast lite allvarligare. Vem
vill tinka pa sjukdomar nidr man i sjilva
verket vill ha sex?

RFSU dr onekligen trots den inneboende
konflikten i varumairkesbyggandet ett
trovardigt varumirke med ldng tradition
bakom sig. Men det kanske ar i konflikten
som trovdrdigheten har sin grund: Foren-
ingen drar sig inte for att uttrycka sin dsikt
och blir dirmed trovirdig, 4ven om alla inte
delar deras asikt i sakfrigan. Konsumenten
ser inte skillnaden mellan de olika delarna
och dir far rRFsU AB ta del av det trovirdig-

hetskapital som byggts upp. Aktiebolagets
marknadschef, Carl Osvald, bekriftar att
det underlattar det kommersiella arbetet
att man egentligen bara har ett val: "For att
behilla trovirdigheten méste vi alltid vara
arliga, alltid sdga som det ar. Alltid."

Marknadsledare

Utover att inte skrammas for mycket saljer
alltsd RFSU AB kondomer, glidmedel, gra-
viditetstest och sexualtekniska hjalpme-
del. RFsU har forstds konkurrenter, men ar
marknadsledare i Sverige, Norge, Finland
och Danmark. Den totala marknadsande-
len i dessa lander ar 75 procent.

Nyligen trdffade RFsU AB avtal med
tillverkaren och &dgaren av varumirket
ELLEN, en tampong som BrandNews ldsare
ar bekanta med. ELLEN lovade for mycket
och blev fillda i Marknadsdomstolen. Att
RFSU tagit in tampongen 1 sitt sortiment,
ar ett av manga tecken pd att foretaget
ser sig om efter lonsamma affdrer och att
man alltsd blivit mer kommersiella. Men
det finns mycket annat som visar pd att
RFsU dr fullt av idéer. For att fa veta lite

mer om hur man arbetar, stimde vi traff
med Carl Osvald pad RFsU AB:s kontor pa
Drottningholmsvigen vid Fridhemsplan i
Stockholm.

I stora ljusa lokaler i Stockholms inner-
stad sitter man perfekt, nira marknaden s
att siga. "Ja, det dr ett bra lage, men snart
flyttar vi till Kista. Det blir sikert bra det
ocksa, men det har sina fordelar att sitta
sd pass centralt" siger Osvald efter Brand-
News obligatoriska berom 6ver lokalerna,
forvisso uppriktigt menade.

Forutfattade meningar gor att Carl
Osvald i ett forsta lage inte kanns riktigt
RFSU. Han ir inte den forbundsminniska
man hade kunnat forvinta sig, dvs trakigt
sexualupplysande i beige gabardinkostym.
Eller en medeldlders bibliotekarieklidd
kvinna med glasogon hade ocksd passat in
i den forutfattade bilden. Nej, Osvald skulle
kunna betecknas som en "cool" stockhol-
mare och ldtt placeras i reklambyrafacket.
Men skenet bedrar, som alltid. Det gar inte
att missta sig pd Osvalds engagemang i
RFsU:s arbete. Han beskriver det ocksd som
ett jobb som han gér till varje dag med en
kansla av att det ar viktigt: att RFSU och han
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Ur RFSU:s stadgar

§ 1 Andamal

Riksforbundet for sexuell upplysning, RFSU,
ar en partipolitiskt, fackligt och religiost obun-
den ideell férening.

RFSU vill verka for att sprida en féordomsfri
och Oppen syn pa samlevnads- och sexualfra-
gor. RFSU utgar fran 6vertygelsen om samlev-
nadens och sexuallivets centrala roll fér individ
och samhalle.

sjalv har ett arbete som méste goras. Han
gér varje dag till arbetet med gladje, berit-
tar han.

Vad ar det som gor arbetet med RFSU sa
givande?

—Det dr nog blandningen av den viktiga
uppgiften och att det handlar om ndgot
som i princip alla gillar: sex. Sedan ar det
engagerande att arbeta med marknadsfo-
ring mot ungdomar, forstés.

Den viktiga uppgiften maste kréava en hel del
resurser, antar jag. Hur ser det ut med bud-
getresurserna for er del?

— Vi arbetar med ganska sma resurser,
vilket ocksa dr en del av det intressanta. Vi
madste vara lite mer innovativa i var verk-
sambhet for att f4 ut sd mycket som mojligt
ur varje krona.

— En viktig del dr det arbete som vara
ungdomsinformatérer gor. Vi hade som
exempel pad detta husvagnar stiende pa
platser dir mycket ungdomar befann
sig, under olika event. Den forsta tanken
skulle kunna ha varit att det ar svart att fa
ut information till ungdomar som samta-
lar med andra ungdomar. Men nér vi som
ar lite dldre besokte husvagnarna sd upp-
tackte vi att de tondringar som segt stapp-
lade inihusvagnen, forst artigt frigade om
de skulle ta av sig skorna, och sedan satt
sig ned och pratade om sex pd ett otroligt
moget sitt. Ungdomar har ett naturligare
forhallningssitt till sex och vid vissa tillfal-
len 4r det bittre om vi vuxna inte blandar
oss i. Ungdomsverksamheten ir en otroligt
viktig del av det vi gor och nagot vi ar vil-
digt stolta 6ver.

Hur ar det med skramselpropaganda egent-
ligen? Det &r ju uppenbarligen nagot vi i Sve-
rige drar oss for att formedla.

— Jo, det ar sant. Var viktigaste uppgift
ar att vara drliga. Vi skulle forbruka vart
fortroende direkt om vi inte sa som det var.
Men det ir en viktig och svar balansgéng:
vi vill forstéds inte skraimmas och gora sex
till nagot farligt, men samtidigt vill vi vara

RFSU AB:s affarsidé

RFSU AB erbjuder kondomer, glidmedel och
sexualtekniska hjalpmedel av hégsta kvalitet
for att ge man och kvinnor ett mer lustfyllt och
sakert sexualliv och darmed en béttre livskva-
litet. Overskottet gar till RFSU:s ideella verk-
samhet; information och upplysning om sex
samt radgivning och forskning.

arliga och siga som det dr - att det finns ris-
ker, men att det faktiskt gar att skydda sig
mot dem.

— Arligheten gor samtidigt att det blir
enklare for oss i var kommunikation. Vi
kan inte pastd att vdra produkter nu ar
dnnu battre om de inte dr det. Konsumen-
ternas fortroende, som ar det viktigaste
for oss, gor att drligheten blir sd viktig.
Det ir inte kexchoklad vi siljer, om jag far
uttrycka mig sa.

Hur ser det ut med kondomanvandningen?
Har den gatt ned? Vilka ar basti Norden pa att
anvénda kondom?

— Vi dr ungefir lika duktiga i Norden pd
att anvianda kondom. Det finns inga storre
skillnader. Det vi har markt genom under-

RFSU:s kondomsortiment
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sokningar ar kanske att attityderna gente-
mot kondomanvindning gitt ned i Norge.
Sedan finns det ocksd en liten skillnad i att
Finland 4r nagot béttre dn Ovriga lander i
Norden vad betriffar kondomanvindning.

Vad kan ni géra mer fér att fa ut budskapet om
RFSU och kondomanvandning?

—Det finns en hel del att gora, inte minst
distributionsmassigt. Vi mdste finnas dar
ungdomarna finns. Vi maste bli duktigare
pd samarbeten med andra varumirken.
Kanske ska man kunna kopa kondomer
samtidigt som man képer sina jeans, eller
kanske ska det sitta en kondom eller ett
kondompaket pé t ex snowboarden man
koper pa Stadium, t ex. Vi maste i an hogre
grad 4n nu finnas dar ungdomar vill mota

Another Saturday, en film
fran RFSU. Ett av manga
nya satt som RFSU forsoker
na ut tillungdomar med.
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warmal. Dubbalversands tamponger. rfsﬂ
Kaksnalkuttaizia tamponea,

ELLEN

Behall pH-balansen | undedivet, Cioh lst,
Sailytd embtimen luaanollinen pH-tasapainc.

Nytt fran RFSU: Tampongen ELLEN och
kondompaketet MIX-PACK, med en
blandning kondomer samt glidmedlet KLICK.
Foton: © RFSU
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0ss, t ex pa idrottsevenamang eller pa kon-
serter. Men allt sddant kostar pengar, om
vi inte kan lyckas med mer omsesidiga
samarbeten.

— Vi forsoker ocksd att forindra och
uppdatera véart produktsortiment. Nu i
sommar lanserar vi Mix-Pack, en bland-
ning kondomer i ett paket med mervirden
i form av extra glidmedel och en kondo-
mask. Vi har skurit ned lite i vart utbud
av kondomer, utan att ta bort valfriheten.
Tidigare hade vi t ex en massa smaker pa
kondomer. Nu finns bara jordgubb kvar,
den enda smak som sélde bra.

— Det ar viktigt att vi fortsdtter att
"branda" var produkter och inte vara
radda for att malgrupps-nischa oss.

Samarbeten med andra varumérken okar
ocksa risken for ert varumarke. Hur ser du pa
det?

— Vi maéste var oerhort noggranna nar
vi viljer samarbetspartners, sd att fortro-
endet for RFsU inte urholkas. Samtidigt
skulle varumirket RFsU och dess virde
kunna betyda mycket for andra varumar-
ken, tror jag. RFSU skulle stirka andra
varumirken och ge dem lite stink av "cor-
porate responsibility", som blir allt vikti-

gare for manga foretag. Jag tror dven att
ett varumirke som RFsU skulle fungera
oerhort bra i UsA tex, trots, eller kanske
tack vare, de radikala yttringar som finns
ddr med anti-abortmotstandare och reli-
giosa patryckningsgrupper som drar at ett
annat hall 4n vi.

Hur ser du pa férhallandet mellan den ideella
foreningen och RFSU AB:s varumarkesbyg-
gande?

- Det ar helt klart att vi hela tiden maste
stimma av med foreningen sd att vi inte
skadar deras verksamhet. Det giller ocksa
vid val av samarbetspartners eller andra
aktiviteter som vi vill genomféra. Annars
finns det en risk att man rusar ivig och att
varumirket snabbt blir lidande.

Genomfor ni mycket undersékningar for att ta
reda pa vad era kunder tycker om er?

—Ja, vi forsoker att halla koll pa vad folk
tycker om oss och vara produkter.

Det gar val knappast att genomféra fokus-
grupper om kondomer?

—Jo visst! Det fungerar alldeles utmarkt.
Folk ir inte s ridda for det hir med sex
och kondomer som man kan tro.

— En annan typ av undersokning som vi
fick ut mycket av ar s k semiotisk under-
sokning. De tillfrdgade far utifrdn olika
ovningar beskriva bl a vilken typ av man-
niska RFsU dr. Ddr kan vi f4 ménga ideer
om hur vi med hjilp av sortiment och
kommunikation kan dndra uppfattningen
om RFsU. T ex sd har man tidigare kanske
uppfattat att RFSU ar en trygg medeldlders
person som kor vorvo. Vi vill kanske sna-
rare vara en yngre person som kor AUDI.
En lite mer vdgad och spinnande person.
Ndgon som ir trygg och fortoendeingi-
vande men ocksd en kompis.

Har du personligen nagra forebilder vad gal-
ler varumérken och varumarkesarbete?

— Jag tycker vildigt mycket om Apple och
jag forvanas over att inte det gar battre for
dem vad betriffar marknadsandelar. Som
jag ser det gor de vildigt mycket battre an
ovriga datortillverkare. De insdg tidigare
an alla andra att inte ens datorer maste se
trakiga ut, utan att design och kommunika-
tion betyder mycket. Nu verkar de ju lyckas
otroligt bra med iPod. |
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