E-handelns varumarken

| takt med att var tillvaro bli mer komplice-
rad, inte minst tack vare, eller kanske tom
pa grund av teknikutvecklingen, dyker det
standigt upp nya problem. Manga ganger kan
det som forefaller vara ett problem, egentligen
inte vara mer an ett hogst teoretiskt sadant.
Andra ganger ar det ett stort problem &aven i
praktiken.

Parallellt med dessa ’hot” l6per mojlig-
heterna. Aven dessa far ny skjuts, inte minst
genom teknikutvecklingen. Praktexemplet
pa mojligheter som ny teknik har givit oss ar
Internet, det globala natverket som har gatt
fran att vara hogskolornas interna kunskaps-
fléde till att bli en oerhért kommersialiserad
kommunikationsvéag.

De gamlaregerar

Konkurser och annat med negativa fortecken
problem inom it-vérlden har vi levt med ett
tag, &ven om det verkar lite véarre &n det i
sjalva verket &r. Visst har manga verksam-
heter visat sig ohallbara, men méanga lever
vidare. Om man specificerar det hela mer, och
tar e-handeln som exempel s& ser det relativt
morkt ut. Satsningarna pa rena e-handels-
foretag har i stor utstrdckning misslyckats.
Naturligtvis finns det flera skal till detta, men
en vasentlig punkt ar évertron pa gigantiska
reklamkampanjer, Internet som markesbyg-
garverktyg samt underskattning av varumar-
kenas betydelse.

De, atminstone for stockholmare, hart
exponerade sumobrottarna som bar omkring
pa hemelektronik och vitvaror, i annonser pa
utomhustavlor, busshallplatser m m lyckades
inte alls. Kénnetecknet var kort, koncist och
darmed anvandarvanligt, du skriver inte fel
pa sumo nar du skall skriva domannamnet.
Sumo skapar ocksa direkt associationer hos
de flesta, associationer som Sumo.se utnytt-
jade i reklamen genom de barande sumobrot-
tarna.

De perfekt samarbetande myrorna i Let’s
Buy It:s reklamfilmer fick ge sig i ar. | mars
lamnades konkursansdkan in for den svenska
delen av verksamheten.

Bluemarx siktade pé att bli en galleria pa
natet dar man kunde hitta en méngd mindre
specialbutiker. Nu hittar man ingenting pa
www.bluemarx.se: de lamnade in sin kon-
kursanstkan i borjan av maj i ar. Sloganen
’Specialbutiker ndra dig” hanger lite ironiskt
kvar pa den stilla webbsidan. Allt detta, sam-
tidigt som ikea, alla gamla postorderforetag
m fl driver sina nétsatsningar for fullt. Se sar-

skild lista 6ver exempel.

Att vara ett etablerat foretag innebéar for-
visso inte automatiskt att en e-handelsfunk-
tion pa webbsidan ar sjalvklar. Klassiska John
Wall i pub-huset i Stockholm férsékte under
en period att driva e-handel, men avslutade
projektet. Nu anges endast dppettiderna for
butiken pé deras webbsida.

Kundlojalitet

Det yttersta malet for marknadsforare, och
sjalvfallet aven for markesinnehavare, ar att
skapa kundlojalitet. En lojal kund som stén-
digt aterkommer ar det optimala. Forutom att
en sadan kund aterkommer i egna kop, sa lar
denne &ven mer eller mindre medvetet &gna sig
at den framsta marknadsforingen: trovardig
intygsannonsering, i kontakter med bekanta.

Men lojala kunder far man inte genom en
omfattande reklamkampanj eller ett lack-
ert namn. Lojala kunder skapas Over tiden
genom, ur flera aspekter, ratt produkter och
tjanster. En omistlig detalj i sammanhanget
ar att marknadsforingen, frdn annonstavla
till butikspersonal eller kundtjanst, &r ratt
anpassad till produkten och tjansten. Aven
den mest lojala kunden nas av marknadsfo-
ringen och om denna d& inte stimmer Gverens
med produkten, kommer tvivlet hos kunden
och lojaliteten sviktar. Totalt sett galler det att
skapa en relation med kunden, och hur gor
man det via en webbsida pa Internet?

Att en massiv satsning pa Internet och e-
handel inte racker till, &r mot bakgrund av
det sagda inte underligt. Visserligen ar néatet
en hérlig marknadsféringsplats dar man kan
nyttja flera sinnen hos kunden for att na ut.
Texter, bilder, ljud och grénssnitt gor att man
kan arbeta relativt aktivt med mérkesbyg-
gandet pa nitet. Men, sdga vad man vill om
Internets fortrafflighet, inte kan en webbsida
ersatta den kontakt du far med dina kunder
ute i butikerna eller vid kundmdéten.

I forra numret av BrandNews behand-
lades just ljud som k&nnetecken och man
kunde gd in och lyssna till varuméarken pa
www.brandnews.se. En annan form av varu-
marke som ar utmaérkt for exponering pé en
webbsida &r det rorliga varumarket. Mer om
detta nedan.

Garantifunktionen

Om nu lojalitet ar det optimala (om det &ven
sker en nyrekrytering av kunder) sd bor man
aven se till grunden. En grundlaggande funk-
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tion hos ett varumérke ar att det fyller en garantifunktion.
Denna funktion ar ju samtidigt basen for lojaliteten.

Varumarket garanterar flera saker i kundernas égon. Det
garanterar att varan eller tjansten som saljs under market
har ett visst ursprung, och darmed en viss kvalitet. Ar det ett
marke som man i ndgon form visar upp for sin omgivning blir
det market som garanterar reaktionen fran omgivningen. Kort
sagt, mérket fyller en garantifunktion kring kvalitet och asso-
ciationer.

Fyllde nagon av ”sumo.se” eller “’bluemarx.se” en garan-
tifunktion i kundernas 6gon? Hur lang tid tar det innan ett
kannetecken far en garantifunktion, och nar den mest grund-
laggande nivan for vidare expansion? Denna funktion har
absolut ingenting att géra med i vilken utstrackning man syns
i annonser och annan marknadsféring. Hur manga personer
bakom dessa nedlagda e-handlare funderade éver denna bas-
funktion hos ett varumérke, ett k&nnetecken, och hur de skulle
uppna denna funktion?

En annan fraga nar man talar om garantifunktionen &r om
kunderna anser att garantifunktionen uppfylls nar en gammal
klassisk butik som john wall satsar pa e-handel. Litar kun-
derna pa john wall som e-handlare? Eller ar det helt enkelt
s att john wall i kundernas 6gon ar en butik man besoker,
basta!

Med garantifunktion och kundlojalitet av rang

P& Internet ar det idag ett antal mycket etablerade foretag som
finns pa natet och som bedriver e-handel utan konkursrubriker
hangande i skuggan bakom. Méanga kan tycka att det bara ar
gammal postorderhandel, men tvekldst utnyttjas Internet pa
ett bra satt och i nagra fall har mojligheterna som Internet ger
forfinats.

Det sager ju sig sjalvt att fran postorderverksamhet som har
funnits sedan 1918, och som har en gedigen och trogen kund-
stock, &r steget inte langt till nathandel. Clas Ohlson i Insjon
startade upp sin handel pa Internet redan 1996. Fran det da
enkla bestéllningsformularet har naturligtvis e-handeln vaxt.
Sedan 1999 har den natbutik man har idag varit igang.

For postorderforetag som Fliesbergs, som startade pa 40-
talet, Haléns, som startades 1949, Ellos, som startade 1947,
och Josefssons, som startade 1956, blir natet bara ytterligare
en vag ut till kunderna for mycket val etablerade kannetecken.
Det Sumo, Bluemarx med flera forsokte gora pa nagra mana-
der har dessa etablerade foretag haft femtio ar pa sig att astad-
komma.

Resebolagen &r en annan kategori foretag som i mycket stor
utstréckning kan dra nytta av de tekniska méjligheter som en
webbsida ger. Idag &r det enkelt att boka en resa sjélv via natet,
efter att man har tittat igenom resmalet, hotellet med mera.

Utnyttjar natet battre an de flesta

ikea ligger ofta framst i utvecklingen bade vad galler just sin
egen bransch, men ocksa mer generellt vad galler handel och
marknadsforing. Foretaget har inte heller tappat initiativkraf-
ten nar mojligheten till e-handel skall tas tillvara.
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Att man har en katalog pa natet och genom undersidor kan
ge mer information pa ett lattillgangligt satt an vad som ar
mojligt i en vanlig katalog eller i butik &r helt klart, &ven om
manga inte utnyttjar detta. ikea gér dock mycket langre. En
mycket utforlig information om varje produkt finns sjalvfallet
pa webbsidan. Vid sidan om information om sjalva produkten
hittar man t ex skotselrad och storlek pa férpackningen. Mil-
joexempel dar produkterna visas i sin ratta miljo hor ikea till.
Men pa webbsidan kan du dven se om varan finns i lager pa det
varuhus som ar narmast dig, och om inte pa vilket annat varu-
hus den finns. Om du har bestallt en produkt kan de se efter var
den befinner sig for stunden. Du kan ocksa fa bra hjalp med att
planera ditt nya kok genom ett latt anvant datorprogram.

Detta blev en okritisk uppradning av fordelar med ikea:s
webbsida. Men det dr ett bra exempel pa de mojligheter som
finns.

Begransning skapar utrymme for kvalitet

I denna artikel fokuseras exemplen pa svenska satsningar, men
ett undantag skall géras. Det startade som en bokhandel, men
har idag, knappt sju ar efter starten, en vaxande verksamhet
med forséljning av elektronik, leksaker, hushallsprodukter,
verktyg med mera. Amazon med www.amazon.com har visat
att det gar att bygga upp en verksamhet utifrén endast e-han-
del. Kénnetecknet amazon.com &r idag sa etablerat och starkt
att det antas ha ett varde om atskilliga miljarder.

Hade Amazon daremot satsat pa den breda verksamhet man
har idag redan fran borjan, hade det sannolikt blivit mycket
svarare att skapa garantifunktionen i market. Nu visade man
vad man klarade av, och vilken kvalitet verksamheten hade, i
den stora men &nd& begransade natbokhandeln.

Ett annat foretag som forsokte folja Amazon i sparen ar
svenska Bokus som startades 1997. Efter nagra ars kamp och
etablering bytte man (for en utomstdende obegripligt mot

NATHANDLARE AV IDAG

En av de mer lyckade satsningarna
WEBBSIDOR MED E-HANDEL pae-handel torde vara SBAB:s sats-
AV OLIKA SLAG ning pa att konkurrera med bankerna
ahlens.se vad géller bostadslan. Nu har visser-
apollo.se ligen SBAB funnits i manga &r, men
biltema.se inte arbetet mot privatkunder som nu
clasohlson.se pa senare ar. Internetsatsningen mot
ellos.se privatkunder drogs igéng 1998.
extrafilm.se Ett satt att etablera sig kan vara
fleurdesante.se att utnyttja prisskillnader inom EU.
fliesbergs.se Den extremt hoga prisnivan i Sverige
fritidsresor.se pa byggmaterial, jamfort med exem-
ginza.se pelvis Tyskland, ligger till grund for
halens.se satsningen pa "www.tumstock.se”
hobbex.se Verksamheten drogs igang i hostas
josefssons.se och varorna séljs endast via en
lundhags.se nathandelsplats och tas in direkt fran
onoff.se Tyskland storste leverantor av bygg-
siba.se varor. Gar det att etablera e-handel
ving.se med priset som framsta vapen?
samt exempelvis alla banker

NAGRA EXEMPEL PA
ETABLERADE FORETAGS
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Direkt ovan: Berggren Oy Ab:s varumarke.

Alla sekvenser, 1-6, i EG-varumérkesansokan
001864610.

Overst: Fageln pa Berggrens hemsida pa Internet.
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bakgrund av vad som s&gs ovan) namn till Bol. Verksamheten
skulle ocksa breddas. Efter tva ar gav man i ar upp och backade
tillbaka. Nu drivs verksamheten ater under Bokus och handlar
enbart om bocker.

Doméannamnets betydelse

En ganska viktig del i att utnyttja en webbsida fér handel ar
att kunderna hittar dit. Visserligen har vi vara "favoriter” som
bokmérken pa datorerna, och dar torde &ven handelssajter
hamna, men ofta vill man bara snabbt knappa in domannam-
net for att s kvickt som mojligt komma fram till den énskade
sajten.

Det ar mot bakgrund av detta latt att forsta lampligheten i
ett domé&nman som ”’sumo.se”, ”bokus.se”, ’hobbex.se” eller
ellos.se”. Precis som det ar latt att forsta att Clas Ohlson helst
skulle ha haft nagon slags forkortning som domannamn istal-
let for clasohlson.se”. Det finns lite for manga skilda satt att
stava bade Clas och Ohlson pa for att det skall vara lampligt
som doméannamn.

Juridiken

Juridiken for e-handeln innebér inget underligt, och Internet ar
langt ifran ett laglost land.
I princip faller all marknadsforing som ar riktad mot de

svenska konsumenterna under marknadsféringslagen. Likasa
kan en innehavare av ett svenskt registrerat eller inarbetat
marke, eller registrerat eg-varuméarke, agera mot nagon som
gor intrdng pa en webbsida som ar riktad mot den svenska
marknaden, alternativt har sitt ursprung hér. Rattsfallen ar
fortfarande f&, men principen ar klar. All 6vrig juridik som kan
bli aktuell vad galler avtal, produktsékerhet med mera lamnas
darhén i denna artikel.

Ser man sig sjalv i bild p& ndgon e-handelssida kan man med
stod av lagen om namn och bild i reklam reagera mot anvand-
ningen av bilden. Aven har bor kopplingen till den svenska
marknaden finnas. Darutdver finns skyddet for enskilda i pul
(personuppgiftslagen), som géller publicerandet av personliga
uppgifter pd bla Internet.

N&tanpassade kdnnetecken

Det &r l4tt att fastna i tankebanor. Om man ténker pa ljud som
kannetecken dyker ofta mgm:s lejonrytande upp, alternativt
Hemglass-signalen. Men det finns mycket att géra inom omra-
det ljud som kéannetecken, inte minst dd man genom en webb-
sida har redskapet for att anvanda ljud som k&nnetecken. Det
finns ingen anledning att lasa tanken vid att ljudkannetecken
ar nagonting endast for radio, tv och filmproducenter. Las mer
om ljud i BrandNews nummer 4.

En detalj vard att notera nar det géller ljud som kdnnetecken
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ar risken for att ett ljud som till en borjan later trevligt, efter
en stund blir enerverande. gott gott i gott gott for Carls-
hamns produkter var kul under en period, men att hora det
altas om och om igen ar inget markesbyggande. Ljud maste
som kannetecken maste vara sarskiljande for att fylla sin funk-
tion. Men man maste tanka langsiktigt, klarar det ménskliga
orat av fanga upp ljudet 50 ganger om aret i 5 ar?

Steget fran ljud till rorelse ar inte sd ldngt om man nyttjar
visuella tekniska hjalpmedel sdsom tv och Internet. Och visst
finns det rorliga varumarken. Den finska patentbyran Berggren
har ansokt om eg-varumarkesregistrering for ett rorligt marke.
Ansokan har hittills natt publicering och kan mycket val vara
registrerat inom kort. Market bestar av en flygande fagel. Den
grafiska presentationen av mérket i ansékan &r iform av sex
frysta sekvenser pa fageln.

En annan ans6kan om registrering av ett rorligt varumarke
ligger hos det danska patentverket. Vendlet har ansékt om
registrering av fotter som vander sig i en sdng. Vendlets mérke
kan man se i aktion pad www.vendlet.dk.

Fragan ar om inte rorliga varuméarken i dessa sammanhang
ar lampligare an ljudvarumarken. Risken for att méarket skall
Overga till att vara irriterande torde vara nagot mindre for
nagot som endast syns och inte hors. Market gar ju dessutom
att anvanda fullt ut i tv-reklam, p& webbsidor och i forsalj-
ningslokaler. Man kan ocksa géra som Berggren och ha en
fryst sekvens av rorelsen som ett vanligt figurmarke.

Sammanfattningsvis visar utvecklingen att Internet inte pa
nagot satt har revolutionerat handeln i stort med sin e-han-
del. Det kan i de flesta fall snarare ses som en moderniserad
variant av den gamla postorderférsaljningen.

Men visst gar det att utnyttja sin webbsida till mer &n
bara postorder”. Det gar att som ikea erbjuda hjalpmedel
infor inkdpen. Det gar ocksa att ge klart mer information an
vad som ar mojligt att fA med i en tryckt katalog. | denna del
finns ocksa fordelen med att man kan lagga informationen
pa en undersida, sa att de som inte ar intresserade av viss
information slipper den. Man kan ha sarskilda undersidor
endast for medlemmar eller vip-kunder etc.

Juridiken &r densamma som i annan handel. Marknadsfo-
ringen pa webbsidan faller precis som annan marknadsfo-
ring under marknadsforingslagen, varumaérkeslagen, lagen
om namn och bild osv, atminstone om marknadsforingen ar
anpassad till, och riktar sig mot, svenska kunder.

Slutligen kan ingen teknik i varlden sla ut langsiktigt
markesbyggande. De etablerade féretagen ar de som kan
drastorst nytta av Internet. Internet ger ocksa tekniska moj-
ligheter pa en webbsida som sjalvklart bor utnyttjas, sdsom
mojligheten till rérliga varumarken.
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