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Varumarket i rutan

2rogramledarna allt viktigare
| varumarkesbyggandet

Hur viljer du tv-program nér du slar dig ner i tv-soffan? Ar det speciella program som n vanlig vecka i slutet av november
lockar? Kanske kndpper du in en viss kanal forst, for att sedan zappa vidare i en viss Ekunde man se att TV4:S stora satsning
ordning om du inte hittar nagot vart att Zgna nagra minuter? Ar det inte sa att na- Idol hade final p4 fredagen, medan
gra kanaler har lyckats muta in en hérnaii ditt medvetande? Efter en genomgang av SVT:s jattesatsning Riket hade premiir pa
markesbyggarfaktorer for vara mest populira tv-kanaler f6ljer intervjuer med repre- l6rdagen. Vilket program toppar d& den
sentanter for den breda jatten Sveriges Television och den nischade men relativt stora eckans tittarsiffror?

e Svaret ar Ingvar Oldsberg! Det synner-

ligen framgangsrika frageprogrammet
Av Christer Léfgren Pa Spdret har 2,3 miljoner av vdra nio
miljoner invanare som tittare kontinuer-
ligt. Femtiosex procent av dem som vid
den tiden pa fredagskvillen tittade pd Tv
sag Pa Sparet. Men storsatsningarna nar
inte heller andra- eller tredjeplatsen. Nast
hogst tittarsiffror hade namligen en gam-
mal komediserie som gick i repris, Svens-
son, Svensson med 1,8 miljoner tittare. Det
tredje mest sedda programmet den veckan
var sondagens Rapport, dven det med 1,8
miljoner tittare. Darefter pd fjarde plats p
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finns andra delen av Idol med 1,6 miljoner
tittare. Riket nddde knappt 1,3 miljoner
tittare.

Vad ir det dd som pdverkar tittarnas
val? Svaret dr en aning komplicerat, men
sjdlvklart spelar det in att det bara dr svT:s
kanaler och Tv4 som nér ut till alla. Det ar
d4 i praktiken omoijligt for Tv3, Kanal s,
Eurosport m fl att n4 samma monumen-
tala tittarsiffror, nir de inte alls har samma
antal potentiella tittare.

Annu négot tiotal ar lir inte minst svT
kunna dra nytta av traditionen, Tv4 har ju
inte samma position. Den som dr uppvaxt
med de gamla svt-kanalerna faller sanno-
likt latt tillbaka i gamla monster, att man
forst tittar vad dessa kanaler visar, och
sedan soker sig vidare om programmen
inte duger. En annan detalj som férmod-
ligen spelar en roll i praktiken, dven om
maénga inte tinker péd det, ar det faktum
att svT1 ofta finns under ettan pa fjarrkon-
trollen, svT 2 under tvdan osv.

Men det racker inte som forklaring till
att av de fem mest sedda programmen
under denna novembervecka sd sindes
fyra pa svTT och ett pd Tv4. Av de tio mest
sedda hade svTr sju och Tv4 tre program.
Direfter smyger dven svr2 fram: se tabel-
len:

TV-kanaler med flest antal

program i topp

5itopp

SVT1 4
TV4 1
10itopp

SVT1 7
TV4 3
20itopp

SVT1 11
TV4 7
SVT 2 2
30-i-topp

SVT1 15
TV4 8
SVT 2 7
40-i-topp

SVT1 16
TV4 12
SVT 2 12
50-i-topp

SVT2 19
SVT1 16
TV4 15

Kalla:MMS

Ser man pd de mindre kanalerna si lag
de langt efter.

Mest sedda Tv3-program hittade man
pa 64:e plats med 755 ooo tittare. Mest
sedda Kanal 5-program fanns p4 78:e plats
med 680 ooo tittare.

De nischkanaler som mits av Brand-
News killa Mms ar Eurosport, ZTv, MTV,
Discovery och Tv4+. Hogst tittarsiffror av
dessa hade zTv som hade 145 ooo tittare
under en fotbollssiandning. Eurosport var
tvda pa listan dd en lingdskiddknings-
sandning lockade 125 ooo tittare. Bista
TV4+ program var Det okidnda som hade
80 ooo0 tittare. Bista program pa Disco-
very intog 15:e plats pd nischlistan med
75 ooo tittare. Forst pad 64:e plats bland
dessa nischkanaler fanns mest sedda MTv-
program; Jackass lockade 45 ooo tittare.

Ytterligare fakta ar att av de tio mest
sedda programmen sd var sex underhall-
nings-, tre nyhets- och ett sportprogram.

Nu skall forstds statistik av detta slag
tas med en nypa salt, och att plocka ut en
av drets 52, eller §3, veckor dr naturligtvis
vanskligt. Men det ger en tydlig indikation
pd de styrkeforhallanden som rader.

Programledare en nyckel

Hur lyckas man dé sa bra som svT1 gjort?
Och varfor ligger topprogrammen i svT1?
Av tittarsiffrorna framgdr ju att pa fem-
tio-i-topp sd gdr svT2 om SVTT i antal
program.

Sjdlvklart ar programmen som sddana
kirnan, det ar de som lockar tittarna. For
att programmen skall sl igenom krivs
skickliga programledare eller motsvarande
som gor programidén rattvisa.

Trots att Tv4 atminstone tidigare har
haft en mycket tydlig profil pd sinapro-
gramledare, intar man en nagot defensiv
héllning till varfér Tv4 enligt dem sjilva
ar ett av landets starkaste varumairken:
”Tack vare Tv4:s rackvidd och programin-
nehall”.

Programledarna har ofta en nyckelroll,
och en synnerligen yrkesskicklig Tv-
veteran som Pd spdret:s programledare
Oldsberg gor programmen bra. Hans
namn stir for kvalitet, en garant for pro-
grammet. Med andra ord fyller Oldsberg
en varumdrkesfunktion. Skots market
Oldsberg pa ratt sitt, dvs endast figure-
rar i tillrackligt bra programidéer och
produktioner, sd stirks ocksd varumir-
ket Oldsberg. Garantifunktionen blir dn
starkare och associationskraften i namnet
kan utvecklas utover sjilva garantin som
namnet star for.

Ett annat exempel kan man hitta i sport-
kanalernas virld. Normalt spelar ”pro-
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gramledarna”, kommentatorerna, en mer
undanskymd roll 4n en vanlig programle-
dare, iven om kommentatorerna har en
forvanande stor formaga att engagera tit-
tare. Normalt dr det sporten man ar intres-
serad av, och vem som kommenterar just
den aktuella sindningen ir en bisak. Men
det finns ett undantag, en sport dir det kan
gé timmar utan att nagot avgorande sker,
namligen cykel. Eurosports stora profil
Roberto Vacchi och hans vapendragare,
den f d landslagscyklisten Anders Adams-
son, gor under tre veckor i juli varje &r
Tour de France dagliga flertimmarssand-
ningar. Deras insatser under alla dessa
sandningstimmar 4r utan tvekan en viktigt
del i de forhdllandevis stora tittarsiffror
Touren drar.

Dessa tva personifierar den sakkunnig-
het, det engagemang och den nirvaro som
EUROSPORT skall st for som varumarke.

Program skapar markesinnehall

Programledarna dr de som personifierar
programmen, men som namnts ovan ir
sjalvklart programidén och hur den utfors
minst lika centralt.

Ser man Aaterigen pa MMs-tittarstatis-
tik finns det nagra knep om man vill nd
de riktigt stora tittarskarorna. Av de 19
program som toppar drets tittarsiffror,
framgdr att man bor vara en kanal med
heltickande distribution; endast svT
och Tv4 ndr sd hogt. Programtypen man
bor sdnda dr svenskproducerad vilgjord
familjeunderhallning eller sport. Det enda
program som fick 6ver fyra miljoner tittare
var Melodifestivalen pd svrr. Direfter
kommer tva sindningar frdn EM-matcher
i fotboll pd Tv4 och svr1, foljda av den
internationella Eurovision Song Contest.
Direfter kommer mera sport, fotbolls-Em
och 0s. De enda 6vriga program som kom-
mer over 3 miljonersgriansen ir Expedition
Robinson och Sd ska det ldta. Nu dr det lite
lurigt med statistiken eftersom en enda fot-
bollsmatch finns angiven som tre enskilda
sdndningar.

Normalt inom niringslivet ar alltfor
breda satsningar ofta mindre lyckade.
Men inom TV ir breddkonceptet starkt.
svT dr breda och siander ocksé bred famil-
jeunderhdllning, och uppenbarligen med
framgéng. En frdga man kan stilla sig
ir om svt har lyckats komma ifrdn den
gamla trista monopolstimplen?

Med tanke pd det breda utbudet kan
man ana att det stampeln finns kvar,
ndgot som SVT sjdlva ger sken av, de skall
nidmligen ge oss “kunskap, insikter och
stimulans att delta som engagerande och

ansvarstagande medborgare i den demo- P>
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kratiska processen”. En fordel med bred-
den ir att de flesta av oss kan hitta ndgot
lockande i svt:s utbud, vilket ocksd blir
en grundliggande association i SVT som
varumirke.

Aven underhallningen p4 svT skall géras
med tanke bakom och ”priglas av mer-
virden dar stundens forstroelse inte dr det
enda syftet”. Hostens stora tittarsuccé Pd
sparet uppfyller onekligen malet, en kun-
skapsspridare med skrattet och tivlings-
momentet som ledsagare.

De kommersiella konkurrenterna

Ser man till svT:s allvarligaste konkurrent,
TV4, sé vill aven de std for ett brett utbud
och forklarar sin affarsidé med att de skall
vara ”den ledande och mest dynamiska
utgivaren i Sverige av underhallning, nyhe-
ter, sport och samhillsjournalistik inom TV
och andra medier.” Man karakteriserar
det sjdlva som ”en kommersiell kvalitets-
kanal”.

Tv4 verkar alltsd vilja muta in en posi-
tion mellan svrt och de 6vriga kommersi-
ella kanalerna, dir Martin Timell framstir
som den framste fanbiraren.

Kanal 5 — logotype Pantone

Tv3, landets forsta kommersiella Tv-
kanal, har sportsindningar som overlag-
set storsta publikmagnet, och kanalen
talar frimst om att underhalla tittarna. De
arbetar mycket med serier, men den stora
attraktionen vid sidan av sportsdndning-
arna ir en gammal trotjinare, Efterlyst,
samhallsprogrammet dar resultatet for-
hoppningvis blir att verkliga brott klaras
upp har sints pd sedan 1990. Divarande
rikspolischefen Bjorn Eriksson hade sett
varianter pd programmet i andra linder
och vinde sig till svT med programidén,
men fick nobben. Idag ir det kommersiella
TV-Sveriges mesta ldngkorare.

Den kundlojalitet som Efterlyst har givit
Tv3, och den stabilitet programledarna
Hasse Aro och Leif G W Persson har,
borde mirkas i Tv3:s varumirke. Men ar
det s&? For en del har Tv3 blivit en sport-
kanal, dtminstone periodvis. For andra
ir den en amerikaniserad seriekanal. Kan
det vara sa att varumirket Tv3 har for
vag eller kanske for spretig profil? Hir
ar en jaimforelse med breda svrt och Tv4
intressant, eftersom de ar bredare dn 1v3,
men anda inte alls kidnns lika spretiga i
associationsbyggandet. Nagot i balansen

Kanal 5 — logotype cmyk

Kanal 5 — logotype sv/v

Mork bakgrund — farg

Varumairket i rutan

av programutbud i svT och Tv4 gor uppen-
barligen att de kan undvika fallan som Tv3
gatti.

Sedan gér det inte att komma ifrdn att
Tv3 far lite slasktrattstimpel nir man tar
over format som Fdngarna pd fortet och
nu senast Robinson. Att vara kanalen som
forsoker mjolka det sista ur publiksuccéer
pd andra kanaler kan aldrig f& en riktigt
tung och tydlig position i tittarnas med-
vetanden.

Underhallaren

Kanal 5 arbetar hart med att framstd som
den stora underhdllningskanalen, men
samtidigt betonas att kanalen skall vicka
kianslor, 6verraska och engagera tittarna,
samtidigt som man erbjuder avkoppling.
Kanalens kriminalserie C.S.I. och komedi-
serien Vanner ir topprogram. Till skillnad
frén Tv3 skapar Kanal 5 tydligare associa-
tioner.

Om nu Tv3:s och Kanal 5:s inriktningar
i programutbudet behalls under ytterligare
ndgra ar, blir det intressant att se vad som
fungerar bist i langa loppet.

Kanal 5:s logotyp i nagra av de de tillatna
utférandena.

Mork bakgrund — sv/v

9
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Logotyp

svti svt2
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Grafik och logotyper

En central del i kanalernas kommunika-
tion med tittarna ar grafiken. Den kan
direkt knytas till sjilva kanalerna, till
skillnad fran program som Robinson som
jukan dyka upp i olika kanaler. Det 4r med
grafiken man som kanal kan forstirka det
intryck man vill ge.

Grafiken som framst nyttjas mellan pro-
grammen gor onekligen sitt till, inte minst
i den emotionella delen av mirkesbyggan-
det. Det giller att den skapar de associatio-
ner och den kinsla man vill formedla till
tittarna.

En viktig bestindsdel i grafiken ar
forstds logotyperna som ofta utnyttjas
som en birande del. Atminstone de stora
kanalerna har sina logotyper 365 eller 366
dagar om dret i tidningarnas Tv-tablder.

Sedan den grafiska omprofileringen for
ndgra ar sedan har svr den mest intres-
santa logotypen. Bland 6vriga si madste
Tv4:s logotyp lyftas fram. Enkel och
aningen upprorisk, men dndd tydlig och
karaktarsfast. Tv3:s logotyp ar viletable-
rad, men ger ett lite vagt intryck, medan
Kanal s5:s logotyp ger ett “historiskt”
intryck. Den har inte varit med fran starten
1989, men det kidnns onekligen sd. Det dr
mojligt att den med lite retrokansla dr ratt
for en underhdllningskanal, men det ar
tveksamt.

svT beskriver sjilva syftet med sin logo-
typ sa hér:

”Ser du stjdgrnan i det bla?

Den femuddiga stjdrnan, polstjarnan, dr
en gammal symbol i nordisk mytologi och
heraldik i rollen som vigvisare. Alla andra
stjarnor tycks vrida sig runt den, medan
den stdir orérlig rdtt over polen i norr.

a e

24 e

Diverse om TV

— Varldens forsta tv-sandning: England 1924

— Den forsta tv-sandningen i Sverige: 1954

— De reguljara séndingarna startade 1956

— Sporten satte fart pa spridningen avtvi
Sverige. Innan fotbolls-VM i Sverige 1958
hade 23.000 hushall tv-licens, ett ar senare
405.000.

— | Sverige har fargsandningar funnits sedan
1965.

- TV2 kom 1969.

— 1987 startade TV3, som forsta "svenska”
kommersiella kanal, sina sandningar.

— 1989 startade Nordic Channel (nuvarande
Kanal 5) sina sandningar.

— 1990 startade TV4 sina sandningar, 1992
bérjade sandningarna 6ver marknatet.

— 1993 bérjade paneuropeiska Eurosport att
sanda sport med svenska kommentatorer.

Sedan urminnes tid har polstjdrnan déirfor
anvints inom navigationen for att sitta
kursen efter - en stjdrna man kan lita pd

...eller ser du blomman?

Blomman dr overallt pd jorden symbolen
for ungt liy, livskraft och livsglidje. Den
fembladiga blomman, sdgs redan under
Han-dynastin 206 {.Kr som ett lyckotecken
och en paminnelse om mdinniskans fem sin-
nen. Blomkronans stjarnliknande uppbygg-
nad symboliserar dven solen. Vir urgamla
symbol for hopp, lycka och odédlighet, sin-
nebilden for ljuset. Ljuset som i storre delen
av vdrlden stdr for insikt om sanningen.”

I Tv-rutan anvinds logotypen mest med
en mjukare, men framforallt ljus kinsla.
Fragan dr om inte 6vriga kanaler skulle
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— Nar morgon-tv slog igenom 1993 pagick en
strid i Stockholms tingsrétt kring programtiteln
"Go'morron”. Efter en férlikning hade TV4
backat och SVT fick vara ensamma om pro-
gramnamnet. Las meri BN 5-6/93

— Kanal b ville heta TVD, men stamdes av
den franska kanalen TVb. Det blev rattegang
1994 i Stockholms tingsratt, men de enades
i en férlikning som ledde till namnbyte for den
svenska kanalen. Las meri BN 6/94.

— SVT stamde och vann en strid om "Robin-
son” i Marknadsdomstolen 1999. Det ansags
att SVT hade tagit 6ver kopplingen till namnet
Robinson fran den gamla beréttelsen Robin-
son Crusoe, fran vilkken OLW sa sig ha inspi-
rerats den host d& Robinson gjorde storsuccé.
Las meriBN 11/99.

forsoka gora ndgot mer med sina logoty-
per. Kanalnamnen som sidana lockar ju
inte till storre associationsvigor.

Paverkar varumarket var zappning?

Tv-kanalerna dr varumairken i sig. De stir
for ndgot och de garanterar nigot i tittar-
nas o6gon, de leder zappningarna till just
en kanal. Men kvaliteten pad markesbyg-
gandet forefaller skifta en del. Bestdndsde-
larna i mirkesbyggandet dr ocksd ganska
méngfacetterade och inte helt lattstyrda.
F& ”produkter” dr si ldttillgingliga for
oss alla, vilket ocksd ger mojlighet till egna
utvirderingar. Jag tanker i alla fall sjalv
fundera lite extra den narmaste tiden pa
varfor jag egentligen viljer en viss kanal. B
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SVT har andra mal
an konkurrenterna

Sveriges Television dr inte bara storst de
har dessutom en uppenbar mirkesmed-
vetenhet. ”Att varda svT:s varumairke,
ett av Sveriges mest kanda, blir allt vik-
tigare. Att forstirka sambandet mellan
program, programutbud och svT ar
nodvindigt i en viarld med hundratals
Tv-kanaler”, forklara svr och har en
sarskild tjanst for detta. Anna Haupt ar

varumirkesansvarig.

Hur skapar man en profil pa en tv-kanal ?

— Primirt genom sjilva innehallet, men
det dr mingder av andra detaljer som
paverkar.

Ser ni SVT1 och SVT2 som en enhet som ni
bygger upp tillsammans till en profil?

— Vi har ju flera kanaler som svT 24,
Barnkanalen och Kunskapskanalen, och
ser dem alla tillsammans med véra stora
kanaler som delar i en familj. Barnkanalen
har sitt uttryck osv. Vi ser dven Text-tv och
webben som en del i detta och dr noga med
det tilltal de har.

Hur viktiga ar programtyperna som sadana
for profilarbetet?

— Vi har ett uppdrag dir vi skall visa pro-
gram for alla, vi skall varna om bredden
och mangfalden. Allting skall finnas hos
oss. Det ar vir profil.

Vilken betydelse har publikens lattflyktighet/
inte lattflyktighet for profilbyggandet/associ-
ationsskapandet? Kan man arbeta langsiktigt
inom tv-branschen?

- Folk kan forsvinna ivdg, men de hittar
tillbaka, bara man har ett tillrickligt bra
erbjudande. Det ar for nyckfyllt att agera
utifrdn publikreaktioner. Tittarmatningar
ar viktiga men de mdste anvindas pd ratt

sitt. Till syvende och sist — har man bra
program sé stannar publiken.

— Sedan ar publiken mangfacetterad.
Vidra samiska nyheter ar jatteviktiga for de
grupperna, men kommer aldrig att locka
de stora skarorna. Men visst vill vi dven ha
dom dir stora programmen.

En trygghetsaspekt

Ser man pa tittarmatningar lockar era nyhets-
och sportsdndningar stora skaror. Har ni ett
grundutbud som é&r statiskt och sedan pro-
filporogram som star for associationsbygget?
Eller &r SVT nyhetskanalerna?

— Nyheter, sport och barnprogram ar
basen. Det finns en trygghetsaspekt i dessa
program. Tittarna vet var och nir de kom-
mer.

- Vi har ocksd mdnga nya program i
ovrigt sd basen behovs. Vira tablaer skiljer
sig fran vecka till vecka, jamfort med de
kommersiella kanalerna vars tablder ser
relativt lika ut vecka efter vecka.

Sapoperor var férr ett maste, halvtimmes
sitcoms likasa, sedan en langre tid dr doku-
sapor ett sjalvklart inslag i tablaerna. Vikten
av att hanga pa trender, de férefaller ha stort
inflytande?

— Man tittar pa tv-varlden i stort, tar in

Varumairket i rutan

och inspireras. Programmakarna tittar pa
vad som hiander, vad som dr pd ging inte
minst internationellt. Men vi vill dven vara
nyskapande.

Hanger den gamla tunga monopolkopplingen
kvar i SVT-maérket?

— Nej det gor det inte. Konkurrens dr en
hilsofaktor och vi matchar de kommer-
siella kanalerna. Men vi dr lite speciella
eftersom vi har andra mal med véra pro-
gramval dn de kommersiella kanalerna.

Vi har ocksa nischkanaler

Vilken betydelse spelar konkurrensen fran
internationella kanaler som Eurosport, CNN,
MTV, Discovery osv?

- Det dr ndgot vi mer och mer maste titta
pa. De stirker sina positioner, sedan ar det
svart att siga hur det kommer att se ut om
fem &r. Hur kommer vi d4 att se pa tv? Vi tar
konkurrensen frin temakanalerna pa all-
var. Genom SVT 24, Barnkanalen och Kun-
skapskanalen har vi ju ocksd temakanaler.

Noga med programledare

- Vilken roll spelar programledarna?
- De dr jatteviktiga, men det beror ocksa
pa typ av program. Programledaren mdste

11
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matchas till vad som forvintas och kunna
uppfylla sin roll och funktion. De 4r mdnga
ganger det som syns utdt av programmet.

Finns dessa aspekter pa profilskapande med
redan vid casting av programledare?

— Medvetet och omedvetet gor det nog
det eftersom de som skoter det vet vad man
skall sinda och vad man vill med program-
met. Vi vigar ocksd ta ut svingarna. Vi ser
till vad personen stdr for och hur personen
kan uppfylla kraven.

N&mn tva-tre programledare hos er som verk-
ligen personifierar vad SVT star for?

— Det ar svart att bara vilja ut ndgra.
Men bra foretridare for svr idr Katarina
Sandstrom, Sverker Olofsson och Grynet.

Har programledarnas roll i detta profilarbete
férandrats genom aren?

— Andra kanaler lyfter fram det tydligare
an vad vi gor.

| allt varuméarkesbyggande innebéar person-
koppling potentiella problem. Personer ar
som bekant personligheter och inte tillgangar
man enkelt kan modulera sa det passar ens
syften. | tv-mediet far enskilda personer mer
genomslag an i nagon annan bransch (utom
médjligen i den kommersiella idrottsvarlden).
Hur skyddar man sig mot de risker som det
medfor?

— Man kan aldrig siga att man dger en
manniska. Vi har en programledarpo-
licy som instruerar och hjilper nir man
arbetar hos oss. Det giller att virda bade
foretaget och personen. Vi dr noga med det
har, det dr viktigt for oss eftersom svT stér
for trovardighet.

Vill inte stagnera

Ni har ju t o m slagits i Marknadsdomstolen

for att Robinson &r ert program, kédnt som ett
SVT-program och kopplat till SVT. Att slappa
en sa stor succé som Robinson till TV3, gor
man det bara sa har?

— Allting har sin tid. Man gor alltid en
bedomning och vi forde en stindig diskus-
sion om vi skulle ha en ytterligare sdsong.
Det var dags att gd vidare for att inte
stagnera. Man madste kunna se 6ver gamla
trotjanare for att fa en utveckling.

Men skulle ni inte vilja att ett program som
Robinson endast var ett SVT-program och inte
hamnade hos nagon annan svensk kanal?

- Det kan vi ju inte, det dr for mycket
pengar i format idag. I den basta av virl-
dar dir vi har en outtomlig kassakista sa
kanske vi hade kunnat gora det. Det ar
istéllet upp till oss att tillfora s& mycket till
ett program si att ingen annan kan gora

det lika bra.

Rattigheter kostar

Ni férséker sa snart mojlighet ges att ha med
sponsorer i samband med evenemangssand-
ningar. Det gor att kdnslan blir att ni ndrmar
er reklamkanalerna, aven om det &r en bra bit
kvar. Ar inte det att tappa en viktig pusselbit i
profilen for era kanaler?

— Nu ir det bara i sportsiandningar och
ndgra ytterst f& andra tillfallen med EBU-
sandningar som gar i flera linder samti-
digt som vi har den mojligheten. Allt ar
tydligt reglerat i vart sindningstillstind.
Vi behéver mojligheten till sponsorer pga
den hoga kostnadsnivén for sindningsrit-
tigheter inom sporten.

— Sponsorerna mdste vara trovirdiga,
och vi har tydliga riktlinjer for vilka som
fir sponsra.
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Konferens

Varumarkes-
dagen 2005

For 14:e aret, Nordens storsta motesplats for dig som
arbetar med varumarken!

Naringslivets Hus

Stockholm = 20 januari 2005

SPECIELLT INBJUDNA:

Amelia Adamo
VD och chefredaktor
amelia férlag

Bengt Frithiofsson

skribent och vinmissiondr

Bjorn Hellberg

forfattare och underhdllare

SPONSORER:
THOMSOMN
* =

COMPLU-MARK

®

DA

\
PATRIX

INTELLECTUAL PROPERTY HELPWARE

N

_pyPorrefee
Infolorg

CPI

B Hur kan du omsatta ditt varumarkes
"mjuka” varden i pengar?

Varumarkesintrang — vilka atgarder kan
och bor vidtas?

Strategisk design — nyckeln till ett
trovardigt varumarke

Lyssna aven bl.a. till: Svenska Dagbladet,
PRV, Kreab och Embrink Design

Krishantering — kom igenom krisen med
starkt varumarke - Férdjupningspass 21
januari

SIGNUMPRISET®

Den nordiska utmarkelsen SIGNUMPRISET® delas ut

for 11:e gdngen i samband med konferensen. Detta,
det mest prestigefyllda varumarkespriset i Norden,
tilldelas det nordiska féretag som bast forvaltar och

vardar sina varumarken. Priset har instiftats av
patent- och varumarkesbyran Groth & Co.Tidigare
vinnare av priset ar bl.a. Svenska Dagbladet, Volvo,
Raml6sa, Statoil och ABSOLUT.

For ytterligare information
om VARUMARKESDAGEN,
vanligen kontakta:

Magnus Malmsten, Groth & Co,
08-729 91 00,
magnus.malmsten@groth.se

For fragor/nomineringar gallande SIGNUMPRISET®
kontakta Lars Géransson, 08-729 91 92 eller:
lars.goransson@groth.se

Eller Ola Kérn, projektledare,
IBC Euroforum
08-587 662 16,

ola.karn@ibceuroforum.se

For anmalan och information:

www.varumarkesdagen.se



14 Varumarket i rutan

Underhallaren

Fran programval till kanalval

BrandNews 10/2004

Johan Westman ar programdirektor pa den enda av de storre kanalerna som
inte siktar brett pa alla omraden utan ar en utpraglad underhéallningskanal.

Ni har valt en tydlig vdg vad géller kanalens
profil. Ar det enda sttet att kunna konkurrera
med bjassarna SVT och TV4?

— Ja, det dr det enda sittet. Jag borjade
pd Kanal 5 for drygt tre dr sedan och
ompositioneringen till en ren underhall-

ningskanal var da i slutfasen. Det

var en ledig position som
vivalde.

— Det har varit

en lyckosam vig.

Béde vinster

och tittarsiffror

okar och vi har

varit storre 4n TV3 i Over ett ar nu, men
idag ar vi dr idag lika stora som Tv3, med
66 procent tittarpenetration. Forr forsokte
vi gora samma sak som de stora kanalerna
gjorde, men det blev ofta bara simre ver-
sioner av de stora formaten.

Hur viktigt &r programen som sadana for pro-
filarbetet?

— Superviktiga, men en del i vart profile-
ringsarbete, och som ingdr i det manifest vi
arbetar efter, dr att vi forsoker att forflytta
tittarna enligt devisen ”frdn programval
till kanalval”. Tanken ar att tittarna skall

pueIsYoRg 19 0304

vilja kanal i forsta hand. Man viljer inte
programmet Vdnner, utan man viljer
Kanal 5 for dar gar Vinner. Men visst ar
det programmen som saljer kanalen, dven
om man aldrig fir glomma att nimna vil-
ken kanal det dr ndar man visar eller kom-
municerar t ex Motorjournalen.

Vilken betydelse har publikens lattflyktighet/
inte lattflyktighet for profilbyggandet/associ-
ationsskapandet? Kan man arbeta langsiktigt
inom tv-branschen?

— Generellt sett ar det dlderskopplat.
Vi har extremt lojala tittare i ndgot yngre
segment, speciellt 20-3 5 ar. Samtidigt 6kar
zappningsbendgenheten i alla segment.
Det gor det hela lite svarare.

Kanalerna styr trenderna

Vanliga lite bredare kanaler har ofta en
stomme av program, och darutover ett vari-
erbart utbud. Kan ni som renodlad underhall-
ningskanal ha en stomme?

— Alla kanaler i hela varlden har ett sk
basutbud, speciellt under prime time. Det
ar under prime time, fran 17.30 och framat
som det galler att finga in tittarna. Vid
19.00 kan en daglig realityserie fungera
som bulksamlare och péd superprimetime
klockan 20.00 gir de stora motorerna.

— Primetimeprogram hos oss ir exem-
pelvis Room-service, Vinner, Motorjour-
nalen och C.S.1.

Sapoperor var forr ett maste, halvtimmes sit-
coms likasa, sedan en langre tid &r dokusapor
ett sjalvklart inslag i tablaerna. Vikten av att
hénga patrender?

— Det dr nodviandigt att hianga péa eller
leda trender. Det dr ju vi tv-kanaler som
skapar trenderna, ofta med inspiration
fran Storbritannien och usa. Idag ir rea-
lityserier den biarande underhéllningen i
hela virlden. Sedan handlar konkurrensen
mellan kanalerna om hur man gor det
redaktionellt.

Hur ser det ut pa 5-10-ars sikt, vilken trend
styr d&?

- De narmaste fem-sex dren lir inte skilja
sig s mycket fran hur det ser ut idag, men
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sddant dr alltid svart att spekulera i. En
trend som vixer sig starkare dr sociol-
tainment ddr programen har teman som
samlevand, barnuppfostran osv. Men vi kor
nu Big Brother for femte sdsongen, vissa
program stdr sig lange. En annan stor genre
for tillfallet 4r gor-det-sjalv, eller sk lifestyle.

Nischkonkurrens

Vilken betydelse spelar konkurrensen fran
nischkanaler som Eurosport, CNN, MTV, Dis-
covery osv?

- Nischkanalerna har tagit alltfler tittare
genrellt de senaste sdsongerna. Det blir
ocksd fler nischkanaler, men man skall
komma ihag att de fortfarande ar oerhort
smd. Deras utveckling hinger ocksa ihop
med att 5-7 kanaler dr vad tittarna kan
planera in.

- Men visst 4r nischkanlerna konkurren-
ter pa sikt. Vi forsoker alltid vara bittre,
men rimligtvis ar nischkanalerna skickli-
gare inom sina respektive nischer dn vad
de storre bredare kanalerna ar.

Ambassadodrerna

Vilken roll spelar programledarna i kanaler-
nas profilbyggande?

— De spelar en jattstor roll som ambas-
sadorer i kommunikationen med tittarna
i tidningar. Program siljs alltid genom ett
ansikte. Det giller att vi har balans i pro-
gramledarskaran, t ex fordelningen kvin-
nor och min, dven om kvinnor ir enklare
att fa ut pa framsidor pa tv-bilagor.

Finns dessa aspekter pa profilskapande med
redan vid casting av programledare?

— Absolut, och vi skriver dessutom
exklusivitetsavtal med dem.

N&amn tva-tre programledare hos er som verk-
ligen personifierar vad er kanal vill sta for?
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— Emma Andersson, som vann Robin-
son for ndgra ar sedan. Hon leder det glas-
siga Dolce vita och ir ny, men kompetent.
Fredrik och Filip med High Chaparall och
100 hojdare.

Sedan vill jag nimna vért nya sportan-
kare fran Sportradion, Tommy Astrom.

| allt varumérkesbyggande innebar person-
koppling potentiella problem. Personer ar
som bekant personligheter och inte tillgangar
man enkelt kan modulera sa det passar ens
syften. | tv-mediet far enskilda personer mer
genomslag an i ndgon annan bransch (utom

Varumairket i rutan

mdjligen i den kommersiella idrottsvérlden).
Hur skyddar man sig mot de risker som det
medfoér?

— Vi har inte for manga programledare,
och de vi har ar kopplade till vissa pro-
gram. Programledarens betydelse skiftar.
Big Brother idr forknippat med Adam
Alsing och det skulle onekligen inte bli
samma program utan honom. Men vi har
inget problem med detta 4ven om tidnings-
redaktioner direkt snappar upp och skri-
ver upp om ndgon programledare hittar pa
ndgot. Det ar en risk som finns helt enkelt.

Vill ha roligare tv-reklam

Markesbyggandet bestar av mer an program-
men?

— Grafik, firg och form ar viktigt. Vi styr
och bestaller over all grafikproduktion
sjdlva. Forr var ofta produktionsbolagen
inblandade i detta i samband med att vi
sdnde deras program, s inte nu.

Ar &ven reklamen en del av kanalinnehallet
som man maste arbeta aktivt med for att
bygga upp kanalens profil?

—Om manien optimal virld kunde styra
allt sa skulle vi gdrna se roligare tv-reklam.
Alltfor ofta handlar det om europroduce-
rad reklam som skall passa i flera linder.
Men vi arbetar mycket med att f& in ratt
reklamfilmer i rdtt programsammanhang,
t ex kring en komediserie som Vinner.

Finns det reklam ni lagligt har ratt att sanda
men @nda sager nej till? Vilken och varfor?

—Idag hiander det inte sd ofta, men nir
det hiander dr det néstan alltid av juridiska
anledningar enligt var engelska sdndnings-
licens. Men generellt ar tv-reklamen idag
vilgjord och reklamkoparna vet grin-
serna, det r en mogen bransch.
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